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Gruppenmodul Feratel Deskline

Hilfestellung im WebClient 4.0

Gruppenanfrage per Mail:
Sie erhalten die Gruppenanfragen per Mail. In dieser Mail gelangen Sie Uber einen Link direkt zur
Anfrage im WebClient 4.0 wo Sie alle Details der Anfrage finden und diese sofort bearbeiten kdnnen.

Sehr geehrier Vermieter!

Die nachiolgende Gruppenanfrage Nr. 23459 istam 12.12.2016 bei uns eingegangen.
Offnen Sie die Anfrage hier.

Sie kénnen Ihr Angebot bis zum 17.12.2016 an uns stellen.
Beachten Sie bitte, dass Sie sich bis 18.12.2016 an Ihr Angebot halten mussen.

Die Gruppe hat angegeben, dass auch eine Unterbringung in mehreren Betrieben mdglich ware. Bitte erstellen Sie auch
dann ein Angebot, wenn Sie nicht die gesamte Gruppe in Ihrem Betrieb unterbringen kénnen.

Daten der Gruppe "Gruppe Taurer"™;
Herr Bernhard Taurer

Details der Gruppenanfrage:
Anreise; 22.12.2016

Abreise: 2512 2016

Anzahl Einheiten: 20

Anzahl Erwachsene: 42
Anzahl Kinder: 0

Alter Kinder:

Verpfleguna: Keine Verpfl.

Info an anbietende Leistungstrager:
bitte exklusive Zimmer anbeiten

Fur eventuelle Rickfragen und weitere Informationen stehen wir lhnen natirlich jederzeit geme zur Verfigung.

Mit freundlichen Grien

A- Musterort

Tel: 0043 4242 216565
Fax: 0043 4242 216565 65
sernvicecenter@feratel com

Durch das Anklicken des Links in der E-Mail gelangen Sie unmittelbar in der betroffenen
Gruppenanfrage und kénnen sofort ein Angebot erstellen.
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Ubersicht Gruppen-Anfragen:

Kaprun

Die Gruppenanfragen werden im WebClient 4.0 im Menu ,Angebote/Buchungen” — Unterment

,Anfragen” als eigener

{® Angebote/Buchungen
Ukerhlick
Buchungen

Angebote

Ankinfte

o Enweiterte Einstellungen
Warlagan eigene Angebote

Meine Adressen
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Am ersten Reiter werden die aktuellen Gruppenanfragen angezeigt, wo Sie zur Angebotserstellung
aufgefordert werden. Am zweiten Reiter werden |hre bereits bearbeiteten Anfragen angezeigt.

Erstellung Gruppen-Angebot:

Durch Doppelklick auf die Anfrage 6ffnet sich das Detailfenster. Hier sehen Sie ob das Angebot direkt

an den Gast oder an den Tourismusverband geht.

(Bei direkten Anfragen an Gaste sind auch die Kontaktdetails vom Gast hinterlegt)

Details fir Gruppen-Anfrage N

Gruppenanfrage Details

Wanderverzin zum lustig=n Ruck
Mobilz [D043) 123 456 TED
Gsterreich

Produkt

0 x Unterkuntt €

Information

anbieten. Die restlichen Reisen
Iweibetzimmer untertringen

r. 23454

sack Gruppen-hame:
Benutzemame

Letrte Anderung

Anrese / Abreise

Fr. 24.03

27
5o 260232017

Bitte fir die Farnilie mit den beiden Kinderm entwedsar 2wei
Doppelzinmer mit verbindungstore ader ein Familienzimmer

den bitte in Doppel- oder

Gruppe Gipfelstirmer
SHUTTLE
12122016 16:13

& Drucken

Erwachsene / verpflegung
Kinder
2002010, 11) Machogung'Frinsmick

schlisfen ) Angebot erstellen x Angebaot shlehnen
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Angebot ablehnen:
Falls Sie kein Angebot legen kdnnen oder méchten, bitten wir Sie die Funktion ,,Angebot ablehnen”
zu verwenden. Dabei konnen Sie eine kurzen Grund angeben wie z.B.: , leider keine Zimmer frei®.

Bestdtigen

9 Sind Sie sicher, dass Sie die Gruppen-Anfrage Nr. 23398 ablehnen wollen?

crund fior Anfrace_ahlehnun:
» Grurkd fOr Anfrage-Ablehnung

leider keine Zimmer mehr freil

Schlielen Bl Anderungen speichemn

Erstellung des Angebots:
Wenn Sie ein Angebot erstellen mdchten, klicken Sie dazu auf den Button ,,Angebot erstellen”.
Es 6ffnet sich der Angebotsassistent, der auch beim Anfragepool oder beim Angebotsmodul zum

Einsatz kommt.
Meues Angebot erstellen

Angebot # vorlagen verwalten €

» Gruppenanfrage Details

Produkct Anreize ¢ Abreise Erwi/Kind verpflegung

10 & Unterkunft € Fr, 26.10.2018 210 MachtgungFranstack
Die Gruppe akzeptiert Unterkunfts in 50, 28.10.2018

verschiedenen Hausern

Heaed Brigitte

~ Angebot an TVB €

Zaitraum von - bis 26102018 = 22102018 = fir | 2 S Machte
Bitte definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!
Angebot Detail Hotel Brigitte
Einheitien} Produkt Mame Inkl Mahlzeit
- Bitte wahlen... - MachtigungFrahstick -
Erwachsene Kinder Preis pro Aufenthalt,
EUR
+ Weiteres Zimmer/Appartements/ Leistung hinzufugen (.. und’] Gesamitpreis, EUR
0,00

¥ Hinwelse an Gast hier erfassen

Abbredhen & Angebot senden
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v Angebot an TVE @

Zeltraum van - bis 26.10.2018 =] 2E.10.2018 & far 2 > Machte
Bittz definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!
Arlgeb-ot petail Haotel Erigitte
Einheiten) Produkt Marme nkl. panizeit
1w | Doppelzimmer ABC - MachrguRg FruRstuck - Tane NICHT inklugiert
Erwachsene Kinder Preis pro Aufenthalt,
ELIR
2 = # 1000,00 EUR
=+ Weiteres ZimmerfAppartementLeistung hingufugen (... 'wnd) Gesamtpreis. EUR
1000.00

¥ Hinweise an Gast hler erfassen

Ahbrechan B Angehot sanden

Hier konnen nun lhre einzelnen Zimmer und Appartements ausgewahlt und angeboten werden.
Dabei werden die Anzahl der Einheiten sowie Personen pro Einheit angegeben.
AnschlieBend wird dazu der Preis erfasst:

Preis eingeben

Preis fir 10 x Doppelzimmer ABC - 2 Macht/Nachte wvom Fr, 26.10.2018 -
So, 28.10.2018, 2 Erwachsene(r);

s Prels-Detalls Preis in EUR

10 % Preis je 100
Unterkunft/aufenthalt ;

Gesamtpreis [Taxe NICHT inkludiert) 1000,00
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Bei Bedarf konnen weitere Zimmer oder Appartements hinzugefiigt werden:

v Angebot an TVE @

Zeltraum vion - bis 26.10.2018 i 28.10.2018 i firr | 2 : Machta

Bitte definieren Sie die Belegung IMMER FRO Einheit

Angebot Detail 1 Haotel Brigitte # Bearbeiten
10 x Doppelzimmer ABC , Nachtigung/Fruhstick, 20 Erwachsane(r) Preis prao Aufenthalt, EUR 1000,00

Bitte definiaren Sle die Belegung IMMER FRO Einheit

Angebot Detail 2 Hatel Brigitte # Bearbeiten ¥ Losche
5 x Doppelzimmer DEF , Nadhtigung/Frihstick, 10 Erwachsene(r] Preis pro Aufenthalt. EUR 350,00

Bitte definisren 5le die Belegung IMMER FRO Einheir

Angehot Detail 3 Hatel Brigltte ® Liosche
Einheit{en) Produkt Name Inkl. Mahlzeit
5 : Dreibattzimmer - Machtigung/Frishstick - Taxe inkludiert
Erwachsene Kinder Prels pro aufenthalt,
EUR
2 B = # 600,00 EUR
+ Weiteres Zimmer/Apparte mentfLeistung hinzufigen (.. 'und') Gesamtpreis, EUR
1950,00
» Hinweise an Gast hier erfassen

Abbrechen B Angebot senden

Nach dem , Angebot senden” wird das Angebot im System gespeichert.

Einstellungen fiir Angebote direkt an den Gast:
Sollte eingestellt sein, dass das Angebot direkt an den Gast geht, erhalt dieser sofort eine E-Mail wie
beim Angebotsassistenten aus dem Anfragepool.

E-Mail Versand Angebot vom Vermieter:

Sobald Sie das Angebot im WebClient erstellt und gespeichert haben, wird der automatische Mail-
Versand an den Empféanger (Gast oder TVB) der Gruppeanfrage ausgelost.

Sie erhalten das Angebot zuséatzlich in Kopie an lhre eigene E-Mail Adresse.




