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Vorwort

LIEBE MITGLIEDER DER TOURISMUSVERBANDE
ZELL AM SEE UND KAPRUN!

Wenn wir auf das Tourismusjahr
20/21 zurlckblicken, tun wir das si-
cher mit ein paar sorgenerfullten
Gedanken, aber wir ziehen aus den
vergangenen Monaten auch viele
positive Dinge, die den Blick auf den
Tourismus und das Reisen in ein an-
deres Licht rtcken und gleichzeitig
auch Zuversicht und Kraft far die
Zukunft geben. Die Wertschatzung
fUr den Tourismus ist ein positiver
Faktor, den wir mitnehmen, aber
auch die Bereitschaft der Menschen,
gemeinsam nach vorne zu schauen
und in eine Verbesserung der Quali-
tat zu setzen.

Mit 19. Mai 2021 war der offizielle
Restart des Tourismus in Osterreich
eingelautet. Die Sehnsucht nach Ur-
laub war und ist so grof3 wie noch
nie zuvor. Speziell Bewegung in der
Natur und in den Bergen sind es,
die den Wunschen der zahlreichen
europdischen Gaste entsprachen
und die sie immer mehr entdecken
und lieben lernen. Wir alle wissen,
dass Zell am See-Kaprun mit seinen
erstklassigen Angeboten zwischen
Gletscher, Berg und See genau die-
se tiefen BedUrfnisse perfekt erfullt
und so haben wir insbesondere nach
der langen Zeit des Lockdowns und
des kompletten Ausfalls des Winters
diese Themen aufgegriffen. Das Er-

Mag. Renate Ecker
Tourismusdirektorin
Zell am See-Kaprun

gebnis war die reichweitenstarke fle-
xible Sommerkampagne unter dem
Motto: ,Mehr Sommer passt in kei-
nen Urlaub.”

Als verantwortungsvolle Gastgeber
setzen wir mutige MaBBnahmen in
unsere touristische Zukunft. Eini-
ge dieser Schritte wurden mit der
Initiative der KEM, der Klima- und
Energiemodellregion Zell am See-
Kaprun getatigt. Entschlossene Ak-
tionen setzen wir auch im Bereich
der digitalen Services fur den Gast.
Wir wollen hier unsere FUhrungs-
position ausbauen und launchten im
Juni 2021 die neue Zell am See-Ka-
prun App als unser erstes Projekt
der grof3en Big Data Initiative. Dank
dieser App hat unser Gast zuklnftig
ganz einfach und schnell alle wich-
tigsten Informationen zu Offnungs-
zeiten, Ausflugszielen der Region
sowie eine digitale Tourenplanung
aber auch das Wetter und die Mobi-
litatskarte direkt auf dem Handy zur
Verfligung.

Mutige Schritte fUhren uns auch die
nachsten Jahre an. Mit der neuen
Strategie 2025 Zell am See-Kaprun,
die seit August 2020 aus einem um-
fangreichen Prozess von Bestands-
screening, Marktforschung, Befra-
gungen und Expertengesprachen

Maximilian Posch
Vorsitzender

Tourismusverband
zell am See

sowie Gastebefragungen entstan-
den ist, féordern wir unser Naturpara-
dies und werden die Region nach-
haltig erfolgreich entwickeln. Unsere
Vision ist, zu den Top 3 Ganzjah-
res-Premium-Alpen-Destinationen
zu zahlen und unseren Gasten fas-
zinierende, herausragende, nach-
haltige und ganzjahrige Erlebnisse
zwischen Gletscher, Berg und See
zU bieten. Unsere gemeinsame Mis-
sion zielt darauf ab, Sehnsucht und
Begeisterung fur die Marke und
die Destination zu erzeugen, Wert-
schopfung, Qualitadt sowie die Aus-
lastung der Partner zu steigern und
Gaste, Betriebe und Bevoélkerung zu
Multiplikatoren zu machen.

Unser groBer Dank und hodchste
Wertschatzung gelten allen Leis-
tungstrédgern, Beherbergern, Part-
nern, Gemeinden, Stake-Holdern und
den Einheimischen sowie Grund-
eigentimern. Gemeinsam mit Ihnen
allen starten wir in eine positive Zu-
kunft. Denn die Zukunft des alpinen
Tourismus und unserer Region ist fur
uns grofBer denn je und beginnt je-
den Tag aufs Neue. Gehen wir wei-
ternin mit mutigen Schritten voran
und freuen wir uns auf das kommen-
de Tourismusjahr und eine sichere
und gute Wintersaison 2021/22.

Christoph Brind/
Vorsitzender
Tourismusverband
Kaprun

PPN Zellam See
s Kaprun
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Organigramm Geschaéftsstellen *Stand August 2021

Geschaftsfliihrung
Business Development
und SystemflUhrerschaft

bzw. strategische und
kaufmannische FUhrung

Dir. Mag. Renate Ecker

Unternehmensservices/HR,
Assistenz

Isabella Steiner MA

Finanzen/
Controlling
Markus Hoéller

Service Center und

Standortservices

Sabrina Ripper MTD
Stefanie Sampl
ab 03.05.2021

Standort-Infrastrukturen
und -Leitthemen
Zweite stellvertretende
Geschaftsfuhrung
Marina Schwab MA

Marketing, Content
und Kommunikation
Erste stellvertretende

Geschéaftsfihrung

Patrick Riedlsperger BA

Eventmanagement
und -programme

Michael Amon

Daniel Haslinger
von 01.04.-15.10.2021

Stefanie
Bacher

Mag.
Maxie-Renée
Korotin MA

David
Dick

Sara
Voithofer

Selina
Stacherl

Nikita
Kroll

| Tourismuscoach

Sabrina Lerchl

www.zellamsee-kaprun.com

Claudia
Schmerold

Birgit
Arnold

Touristische
— Infrastruktur
Stefan Pirnbacher

Projektmanagement
Veronika Kohlhuber

Card-Management
Andrea Dolhaniuk

Digital Marketing
Julia Schroll MA

Marketing/Sales/
— Events
Christian Pfeffer

Kommunikation/PR
Johanna Klammer BA

Marketing/Sales
Daniela Nothdurfter

Digital Marketing/
Social Media
—  Mag. Maja Piljanovic
Eva-Maria Birgler MA
ab 03.05.2021

Digital Marketing
Johannes Radlwimmer

Content Management/
Corporate Branding/
Eventkommunikation
Daniela Voithofer BA

Eventmanagement
Caterina Lenz

Events/Marketing
Anna Zembacher

™ Zellam See
Kaprun



Vorstellung der Abteilungen

SERVICE CENTER UND STANDORT SERVICES

Aufgabenprofil

+ Gasteberatung und -betreuung
in sémtlichen BerUhrungspunk- Head of
ten und Kanalen: Direktkontakt/ Service Center
Urlaubsberatung und Verkauf und Standort-
am Schalter, via Telefon, E-Mail services
Géasteanfragen, Gastkontakt via

Intercom (Chat und Facebook Sabrina Ripper Stefanie
Messsenger) und WhatsApp MTD Sampl
sowie Angebotslegung

« Ansprechpartner fUr Mitglieder,
Leistungstrager und Partner

« Erstellung und Verwaltung von Leitung Leitung
Drucksorten Standort Standort

zZell am See Kaprun

+ Content- und Datenmanagement
in diversen Programmen und Mag. Astrid Marina
Portalen Harasser Schwab MA

Zell am See

Selina Stacher!
Korotin MA 32 h / Woche

Stefanie Bacher Mag. Maxie-Renée

David Dick Nikita Kroll Birgit Arnold

Sabrina Lerchl

Tourismuscoach

ab 03.05.2021

Vorstellung der Abteilungen

STANDORT-INFRASTRUKTUREN UND -LEITTHEMEN

Aufgabenprofil Head of

+ Umsetzung von infrastrukturellen Standort-
Innovationen und/oder deren Infrastrukturen
qualitativen Weiterentwicklung
aus den ,Erfolgsprojekten Zell

und -Leitthemen
2. stellvertretende

am See” und ,Kaprun 4.0° Geschéftsfihrung
+ Entwicklung sowie aktive Marina
Weiterentwicklung touristischer Schwab MA

Infrastrukturprojekte

« Erstellung touristischer Angebote
und Produkte zur Steigerung der
Wertschopfung und Imagestarkung
der Region Zell am See-Kaprun

« Card Management: Projektmanage-
ment und laufender Service- und
Support fur Leistungspartner und
Partnerbetriebe der Zell am See-
Kaprun Sommercard und der
Mobilitatskarte Pinzgau

EVENTMANAGEMENT

Aufgabenprofil
+ Organisation, Koordination und
Abwicklung von Veranstaltungen

+ Neue Veranstaltungen entwickeln
und Evaluierung bestehender Head of Event-
Veranstaltungen in Hinsicht auf management
die aktuelle Regionsstrategie
Michael Amon
+ Qualitatssicherung und
-steigerung von Veranstaltungen

+ Vertretung der Region nach auf3en

o

Stefan Pirnbacher

Veronika Kohlhuber Andrea Dolhaniuk
10 h / Woche 20 h / Woche

von 01.04.2021
bis 15.10.2021

Daniel Haslinger

Caterina Lenz Anna Zembacher

™ Zellam See
Kaprun



Vorstellung der Abteilungen Vorstellung der Abteilungen

MARKETING _1 UNTERNEHMENSSERVICES/HR UND
KOMMUNIKATIONASSISTENZ

Head of
Aufgabenprofil Marketing
+ Markenstrategie der Destination 1. stellvertretende
Geschéftsfihrung Aufgabenprofil
+ Mediaplanung und + BUroorganisation
Kommunikationsstrategie Patrick
Riedlsperger BA « Personalwesen/Recruiting
+ Digital Marketing und Innovation
+ Organisation und Abwicklung von
+ E-Commerce und CRM Sitzungen der Mitglieder
Assistenz der Geschéaftsfuhrung
+ Social Media Management « Datenschutzbeauftragte Isabella Steiner MA
und Influencer Marketing des Unternehmens
+ Sales- und Kampagnenmanagement
+ Public Relations und '
Content Strategie ‘ -3 i/ | A FINANZABTE”—UNG
Christian Pfeffer Daniela Nothdurfter
+ Marktforschung und 20 h / Woche
Marketingcontrolling Aufgabenprofil
* Buchhaltung
+ Markenpartnerschaften und
Kooperationen « Controlling
* Reporting
Head of Finance
« Zahlungsverkehr ‘ Markus Holler
- -~ 30 h / Woche
It
Mag. Maja Pilianovic Eva Maria Blrgler
ab 03.05.2021
Johannes Radlwimmer
25 h / Woche
W Zellam See
www.zellamsee-kaprun.com 10 1 Kapl"un



ZELL AM SEE-KAPRUN STRATEGIE 2025

MIT REFLEXION UND WEITSICHT

IN EINE ERFOLGREICHE ZUKUNFT

Bereits im August 2020 begann in
Zell am See-Kaprun mit einem um-
fangreichen Strategieprozess die
Bestimmung der zukiinftigen Aus-
richtung der Tourismusregion. Ge-
meinsam im Team und mit {iber 200

So wird Zell am See-Kaprun als
wiedererkennbare Marke mit ei-
nem klaren Image national und
international vermarktet. Der In-
halt der neuen Strategie 2025 mit
neuen Zielen, Werten, Zielgrup-

pen und strategischen Handlungs-
feldern wurde am 7. Juni 2021 of-
fiziell im Rahmen einer groBRen
Veranstaltung mit allen Partnern
im Ferry Porsche Congress Center
prasentiert.

Meinungen vom Markt und 2.500
Gastebefragungen wurde schlieBB-
lich eine neue Strategie bis 2025
entwickelt, die die langfristige Aus-
richtung von Zell am See-Kaprun
weisen und die Ziele der Region
verwirklichen soll.

Zell am See-Kaprun ist ein Urlaubs-
paradies par excellence, das sich vor
allem durch seine faszinierenden Er-
lebnisse zwischen Gletscher, Berg
und See auszeichnet und von ande-
ren Destinationen abhebt. Und ge-
nau auf diese Starken der landschaft-
lichen Einzigartigkeit und des breiten
Angebots fokussiert sich die Region
in ihrer zukUnftigen Ausrichtung.

STRATEGISCHE
HANDLUNGSFELDER

MIT WEITSICHT UND INNOVATIONSKRAFT
ZUR VORZEIGEREGION

Aus dem Markenkern Gletscher, Berg und See
ergeben sich strategische Handlungsfelder mit
einzelnen Angebots- und Produktbereichen.
Ganzlich neu ist hier das wichtige Thema Nach-
haltigkeit und Mobilitat, das eine zentrale Rolle in
der Strategie spielt. Zell am See-Kaprun mochte
mutige Schritte setzen und mit Weitsicht und In-
novationskraft zur Vorzeigeregion werden.

Neben der groBen Vielfalt an Attraktionen und
Veranstaltungen, Sportméglichkeiten und einem
umfangreichen Aktivangebot gehdren auch die
top Kulinarikadressen und Angebote zur Ent-
spannung von Kérper und Geist zum Angebots-
bereich von Zell am See-Kaprun, der darUber hi-
naus noch um den Bereich der digitalen Services
erganzt wurde.

www.zellamsee-kaprun.com

Symbolische Unterzeichnung
der Strategie 2025

STRATEGIE
oo prac Tl

REFLEXION | WEITSICHT | ERFOLG

ATTRAKTIONEN
UND
EVENTS

NACH-
HALTIGKEIT
UND
MOBILITAT

Faszinierende und
auBergewodhnliche
Erlebnisse zwischen
GLETSCHER, BERG
UND SEE!

GENUSS
Kulinarik,
Kultur und

SERVICE
QUALITAT

digital und
real Shopping
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ZELL AM SEE-KAPRUN STRATEGIE 2025

VISION UND MISSION

ERLEBNISSE ZWISCHEN
GLETSCHER, BERG UND SEE

Der neue Weg ist eine konsequente
Fortsetzung des Markenkerns von
Gletscher, Berg und See. Mit der Vi-
sion, zu den Top 3 Ganzjahres-Premi-
um-Alpen-Destinationen zu zahlen,
mochte Zell am See-Kaprun seinen
Gasten faszinierende, herausragen-
de, nachhaltige und ganzjahrige Er-
lebnisse zwischen Gletscher, Berg
und See bieten. Qualitat und Niveau
fUhren als neue Werte die klnftige
Arbeit an. Im Fokus fur die Zukunft
stehen die Steigerung der Wert-
schopfung und Auslastung der Part-
ner sowie die Ganzjahrigkeit. Teil der
Mission ist es auch, Gaste, Betriebe
sowie die Bevodlkerung zu begeister-
ten Werbetragern der Marke Zell am
See-Kaprun zu machen.

NAHMARKTE UND
ZIELGRUPPEN

NEU-AUFSTELLUNG

DER MARKTE-MATRIX

In Zell am See-Kaprun verbringen
mehr als 60 verschiedene Nationen
ihre schonste Zeit im Jahr. Umso
wichtiger war es, in der neuen Stra-
tegie 2025 auch die Méarkte zu prio-
risieren, um einzelne Marktanteile
zu sichern und auszubauen. In der

VISION

¢ zu den Top 3 Ganzjahres-Premi-
um-Alpen-Destinationen zahlen

¢ faszinierende, herausragende,
nachhaltige und ganzjahrige
Erlebnisse bieten

¢ Kraft, Lebensenergie und
Freude erfahren und von der
Region begeistert sein

MISSION

¢ Sehnsucht und Begeisterung
far Marke und Destination
erzeugen

¢ Impulse und Projekte zur
Steigerung von Wertschépfung
und Auslastung der Partner

* Gaste, Betriebe und Bevol-
kerung zu leidenschaftlichen
Marken- und Regions-Multi-
plikatoren machen

Neu-Aufstellung der Maéarkte-Mat-
rix der Zukunft haben die europaéi-
schen Nahmaéarkte und Nachbarlan-
der an Relevanz zugenommen und
wurden daher entsprechend héher
priorisiert.

Eine klare Definition und Differen-
zierung der Zielgruppen war ebenso
Teil der neuen Produktentwicklung
und Markt-Ansprache. So wurden
drei wesentliche Zielgruppen von

WAS IST NEU UND ZENTRAL
IN DER STRATEGIE 2025?

Markenstrategie
,Gletscher,
Berg und See“

Wertschépfung,
Auslastung und
Ganzjahrigkeit

Nachhaltigkeit
und Mobilitat

Qualitat und
Niveau

Fokus auf
3 Zielgruppen

qualitative und
quantitative Ziele

Zell am See-Kaprun festgelegt: Der
Outdoor-Sportler und Abenteurer,
der genussvolle Aktivurlauber und
die Cool Families.

Mit den definierten neuen quantitati-
ven und qualitativen Zielen der Stra-
tegie 2025 wird es Zell am See-Ka-
prun gelingen, langfristig Gaste zu
begeistern und ebenso das Natur-
paradies durch héchste Ansprlche
an die Nachhaltigkeit zu erhalten.

(OUTDOOR) SPORTLER GENUSSVOLLE
UND ABENTEURER AKTIVURLAUBER COOL FAMILIES

= ‘ ..

< &’
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Marketing

DIGITALISIERUNGSPROZESS - STRATEGIE 2025
BIG DATA GROSSPROJEKT

Digitale Innovation stellt den Gast in den Mittelpunkt - Zell Am See-Kaprun App

Die ganze Region in einer App:
Pilinktlich zum Start der Sommer-
Hauptreisezeit Anfang Juli launchte
Zell am See-Kaprun die neue App
der Destination. Mit diesem ersten
Teilprojekt eines groBen Digitalisie-
rungsprozesses wird die gesamte
Region kompakt und von unterwegs
praktisch und bequem am Smart-
phone erlebbar gemacht. Mit der
App haben alle Nutzer damit einfach
und schnell alle wichtigsten Infor-
mationen zu Offnungszeiten, Aus-
flugszielen sowie eine digitale Tou-
renplanung, Restaurantinfos aber
auch das Wetter zur Verfiigung.

EINFACHE HANDHABUNG

UND GROSSE MEHRWERTE
Hochste Anspriche an ein werti-
ges Design und eine einfache sowie
Ubersichtliche UserfUhrung zeichnen
die neue Zell am See-Kaprun App
aus. Seit Anfang Juli 2021 ist sie der
ideale Begleiter fur einen Urlaub in
der Region zwischen Gletscher, Berg
und See. In dem neuen digitalen
Urlaubsbegleiter finden sich alle Er-
lebnisse, Sportangebote, Shopping
und Verleihmoglichkeiten, alle Infos
zur Zell am See-Kaprun Sommerkar-
te und zu den Events in der Region,
sowie alle Restaurants, Cafés, Bars
wieder und sind auf einen Blick er-
sichtlich. Alle Wanderungen, Bike-
Touren, Trailrunning-Routen kdnnen
Ubersichtlich in der App gesucht
werden. Dabei findet der Nutzer eine
Beschreibung der Tour mit Bildern,
erhalt tagesaktuelle Infos zu Wetter,
die Seetemperatur und wann er mit
der letzten Bergbahn ins Tal fahren
kann. In der Ubersichtlichen Kar-
te von Zell am See-Kaprun hat der
Gast die Méglichkeit, direkt zum je-
weiligen Ausflugsziel oder Spot mit
Google Maps hinzunavigieren. Die

www.zellamsee-kaprun.com

App enthalt auBerdem eine digitale
Mobilitatskarte, die Gaste zur kosten-
freien BenUtzung aller &ffentlichen
Verkehrsmittel der Region berech-
tigt. Diese digitale Mobilitatskarte ist
integriert in ein Zell am See-Kaprun
Userkonto, welches in Zukunft die
Basis der gastzentrierten sowie in-
dividualisierten Kommunikation der
Destination sein wird.

30.000 NUTZUNGEN SEIT LAUNCH
Die Zell am See-Kaprun App ist seit
Anfang Juli im Google PlayStore
fur Android und im AppStore flr
Apple zum Download zur Verflgung.
Seit dem Launch vor 2 Monaten ver-
zeichnet die App bereits rund 30.000

I GENIESSEN &

- APPTAUCHEN

Die ganze Region in einer App.

aktive Nutzungen. Die Qualitat der
Anwendung wurde von den Usern be-
statigt und ist aktuell mit 5 Sternen im
AppStore von Apple bewertet.

Mit der neuen Zell am See-Kaprun
App konnte der digitale Service am
Gast deutlich erweitert werden und
so ein groBer Mehrwert flr die Nut-
zer geschaffen werden. Der Gast
steht zu 100 % im Fokus: Mit jeder
Interaktion werden verhaltensbasier-
te Vorschlage und Informationen im
digitalen Urlaubsbegleiter préaziser.
Gemeinsam mit der Dialogschmiede
aus Wien als strategischem Partner
wurde dieses innovative, ganzheit-
lich digitale Service-Konzept fur die
Region entwickelt.

Patrick
Riedlsperger,
BA, Head of
Marketing
Zell am See-
Kaprun:

»Die Zell am See-Kaprun App ist
der Beginn eines groBen Digita-
lisierungsprojekts in der Desti-
nation, in der wir das Thema di-
gitale Services in Zukunft weiter
fokussieren werden. Basierend
auf dem Zell am See-Kaprun Nut-
zerkonto, in dem wir aktuell die
Mobilitdtskarte und zukiinftig
weitere Mehrwerte anbieten wer-
den, kénnen wir noch individuali-
sierter und damit relevanter und
effizienter mit unseren Géasten
kommunizieren. Aktuell arbei-
ten wir gemeinsam mit unseren
Partnern bereits an der weiteren
Verbesserung sowie neuen Funk-
tionalitdten fiir die kommende
Wintersaison.
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Marketing

SOMMERKAMPAGNE 2021

Von Alpen das Beste - ,Mehr Sommer passt in keinen Urlaub®

Das Startsignal fir den Restart des
Tourismus in Osterreich fiel am 19. Mai
2021. Mit 3. Mai 2021 wurde wieder
aktiv Urlaub in Zell am See-Kaprun
beworben und die Sommerkampag-
ne, dieses Jahr mit einem neuen Kon-
zept unter dem Motto ,Mehr Sommer
passt in keinen Urlaub®, gestartet.

Die Sehnsucht nach ,richtigem Ur-
laub“ war und ist so gro3 wie noch
nie zuvor. Und auf genau diese Be-
durfnisse ging Zell am See-Kaprun
mit der umfangreichen Sommerkam-
pagne 2021 ein. Fokus lag erneut auf
den wichtigen Nahmarkten. So star-
teten mit Anfang Mai die Aktivitaten
in Osterreich sowie Deutschland und
wurde danach in Markte wie Tsche-
chien oder die Niederlande erweitert.
Der Schwerpunkt der Kampagne lag
im digitalen Bereich sowie auf reich-
weitenstarken Offline-Medien, wie
Radio, Out of Home und Print. Durch
eine agile Mediaplanung konnte stets
auf Veranderungen in den Markten
reagiert und das investierte Media-
budget effizient eingesetzt werden.

Die vielfaltigen Moglichkeiten der
Region wurden wieder Uber ein
Splitscreen Konzept prasentiert und
kommuniziert. Damit konnte das be-
sondere Format und die Logik der
erfolgreichen letzten Kampagnen

15

erneut fortgesetzt werden. Zentral
fur den Erfolg der Kampagne ist die
Kombination von reichweitenstarken
offline MaBnahmen und zielgerichte-
ten Digital Marketing Aktivitaten.

MEDIA HIGHLIGHTS

e Out of Home Werbung in AT
Digitale Screens und Rolltreppe
U-Bahn Station Karlsplatz und
Mariahilfer-StraBe am Karlsplatz
kommen U1, U2 und U4 zusammen
taglich 227.000 Bruttokontakte

* Social Media und Online Marketing
Uber Facebook, Instagram, Google
und Youtube wurde neu geschaf-
fener Content reichweitenstark
und zielgerichtet Uber Ads und
Posts ausgespielt

* Online-Advertorials Uber
,Content Garden”
Ausspielung der Sommerhigh-
lights Gber das Tool an Top-Medien
in Osterreich und Deutschland so-
wie Schweiz

¢ Radio-Werbung in AT
Neuer Radiospot mit Fokus auf
Sommerkarte mit ,Relaxa” auf O3
und FM4
Zweiwodchiger Zeitraum im Mai zu
den besten Horerzeiten

Sicherer Urlaub

Um den Sommerurlaub so flexibel
wie moglich zu gestalten, wurde
auch dieses Jahr wieder das Ange-
bot ,,Sorgenfrei buchen” beworben
und fUr die Gaste umgesetzt. Neben
héchsten Hygienestandards und Si-
cherheitsmaBnahmen, laufender In-
formation auf der Website und an
die Partner, konnten die wichtigen
Inhalte verstandlich und transpa-
rent kommuniziert werden. Die Re-
levanz einer mdéglichen Stornierung
oder Umbuchung hat nach wie vor
hochste Prioritat bei den Gasten.
So bieten zahlreiche Betriebe in
Zell am See-Kaprun wieder bis 48
Stunden vor Anreise eine kostenlo-
se Stornierung oder Umbuchung an
und sorgen damit fUr Sicherheit.

PR Innovation:

virtuelle Pressekonferenz

Getreu dem Kampagnenmotto
,Gletscher, Berg und See: Mehr
Sommer passt in keinen Urlaub*
veranstaltete Zell am See-Kaprun
am 9. Juni 2021 die erste digitale
Pressekonferenz. Mit eigens kreier-
ten, inspirierenden Videos wurden
die teilnehmenden Journalisten
auf eine Reise auf Gletscher, Berg
und See mitgenommen und ein
Vorgeschmack gegeben, wie sich
.WVON ALPEN DAS BESTE" anfthlt.

™ Zellam See
Kaprun



Marketing

NEUE KANALE, HOHE REICHWEITEN UND
NEUES BRAND-AMBASSADOR-KONZEPT

BEGEISTERTE FANS

UBER SOCIAL MEDIA

Social Media steht far Zell am See-
Kaprun weiterhin im Zentrum der
Kommunikationsstrategie der Marke.
Besonders im vergangenen Jahr war
es hier wichtig, mit klarem Fokus die
Kandle weiter auszubauen und die
Community zu fbérdern. Gerade in
den Phasen von Reiserestriktionen
oder Lock-Downs nutzten wir die
Chance weiterhin aktiv zu kommuni-
zieren und unsere Gaste zu Fans zu
machen. Diese Arbeit spiegelt sich
auch weiterhin in der Performance
der Kandle wider. So konnten allein
auf Facebook Uber 10 Mio. Personen
organisch von uns erreicht werden.

NEUE ZIELGRUPPEN AUF TIKTOK

Die Video-App TikTok hat bereits
Uber 100 Mio. Nutzer in Europa mit
dynamischem Wachstum. Hier moéch-

Im Kristallblau des neuen, speziell flr die
Region Zell am See-Kaprun entworfenen
Regionaldirndls spiegelt sich der Zeller
See wider. Es wird von einer feinen
Vorarlberger Spitze eingefasst.

te Zell am See-Kaprun die Chancen
nutzen. AuBerdem kann eine neue,
junge Zielgruppe flr die Region an-
gesprochen werden. Bei TikTok ist
Zell am See-Kaprun bereits einer der
gréoBten Kandle im Bereich Reisen in
Osterreich. Ein Wintervideo erreichte
hier auf dem offiziellen Kanal mehr
als eine halbe Million Views.

ZELL AM SEE-KAPRUN
AMBASSADORS

Mit diesem Sommer 2021 ging Zell am
See-Kaprun neue Wege im Influencer
Marketing und initiierte eine Zusam-
menarbeit mit Social Media Marken-
botschaftern aus Osterreich und
Deutschland. Ziel der langfristigen Zu-
sammenarbeit ist eine Steigerung der
Bekanntheit der Marke Zell am See-
Kaprun durch die Ambassadors und
die Nutzung der Reichweiten, um die
Region exklusiv zu promoten. Mit Be-

Kleidermanufaktur
Wienerroither

suchen vier Mal im Jahr - zwei Mal zu
Events und zwei Mal fUr Individual-
reisen - zum Teil auch verbunden mit
Workshops oder Camps, werden Bilder
und Videos produziert und mit den vie-
len Anhangern der Influencer geteilt.

Echte Silberkndpfe veredeln das Dirndl.
Es ist ein sportlicher Look entstanden, der
unverkennbar optimal in die Region passt.

Auch der Stoff wurde exklusiv designt.

www.wienerroither-tracht.at

Marketing

KOOPERATIONEN
MIT STARKEN MARKENPARTNERN
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SaLomon

SALOMON WMNS DAYS

WMN ist eine neue, unkonven-
tionelle Kampagne von Salo-
mon, welche ohne Klischees
Frauen bei verschiedenen Out-
door-Sportarten zeigt und die
entsprechenden Produkte des
Herstellers prasentiert.

Im Rahmen unserer langjahrigen
Markenkooperation mit Salo-
mon war Zell am See-Kaprun ein
wichtiger Teil dieser Kampagne,
indem sie mit einem Event er-
lebbar wurde. Im Juni 2021 fand
in der Region hier ein Outdoor-
Event exklusiv fUr Frauen statt,
welches vorher umfangreich auf
Social Media sowie in den Salo-
mon Stores beworben wurde.

KAMPAGNE MIT RAUCH

FUr die kommende Wintersaison
startete Zell am See-Kaprun mit
Rauch eine neue Kampagne. Von
November bis Februar wurde auf
den reichweitenstarken Kandlen des
Fruchtsaftherstellers das Gewinn-
spiel fur einen Aufenthalt in der Re-
gion beworben mit dem Kommunika-
tionsschwerpunkt ,,sich wohl fuhlen,
sich etwas Gutes tun®, der perfekt in
die Post-Covid-Zeiten passt.

Verbreitung war in den europadi-
schen Nahmarkten: Deutschland,
Osterreich, Ungarn, Tschechien, Slo-
wakei und Slowenien.

dwiiws Wwini

JULIUS MEINL KOOPERATION

Im Juni 2021 startete zusatzlich die
exklusive Markenkooperation mit
Julius Meinl. Mit der neuen Produkt-
einfGhrung der Julius Meinl Mok-
kakanne und dem Mokka-Kaffee
mochte der beliebte und weltbe-
kannte Kaffeerdster den fortlaufen-
den Trend ,Urlaub in Osterreich”
aufgreifen. Die Mokkakanne ist der
ideale ,Reisepartner” fur die Out-
doorsaison 2021 und fur einen Urlaub
mit bester Aussicht in Zell am See-
Kaprun. Die Region profitiert wie-
derum von der Aufmerksamkeit und
Reichweite der gro angelegten Di-
gital Kampagne mittels Newsletter,
Website, Facebook und Instagram.

PN Zellam See
s Kaprun
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LEADING KAMPAGNEN FUR DAS
LEADING GOLF ANGEBOT

Das grdf3te Golfzentrum
mit den schdnsten
36 Grlns zwischen
Gletscher, Berg und See

In Kooperation mit dem Golfclub
Zell am See-Kaprun wurden in 2021
gleich mehrere Kampagnen umge-
setzt. Zum einem wurde eine allge-
meine, intensive Kampagne mit Golf-
medien sowie auf Facebook, Google,
Instagram sowie YouTube zur Be-
werbung des Leading Golfangebots
in der Region erstellt. Weiters gab es
spezielle Formate zur Kommunikation
der neuen Herbstgolfwoche sowie des
Golf-unlimited-Packages auf den Ka-
nalen von Zell am See-Kaprun. Dies ist
eine wichtige Initiative zur Foérderung
der Top-Golf-Infrastruktur und des
Qualitatstourismus in der Destination.

www.zellamsee-kaprun.com

Ezellamseekaphun

Herbstgolfwoche 2021 In Zell am See-Kaprun

13 886 Aufrufe - 28.06.2021 il §1 S TELEN

TV KOOPERATIONEN

Redaktionelle Integration der Region
mit Top-Reichweiten

Neben Digitalen Medien sichern TV-Formate in
allen Markten weiterhin qualitative Reichweiten
far Zell am See-Kaprun und die Angebote der
Marke. So konnten wir zum Beispiel in Oster-
reich im April 2021 gemeinsam mit ServusTV im
Format ,Heimatleuchten” eine Produktion zum
Thema Alpine Kiche verodffentlichen. Weiters
gab es Kooperationen mit der Pro Sieben-Sat 1-
PULS 4-Gruppe, welche intensiv den Restart des
Tourismus in Zell am See-Kaprun auf mehreren
Sendern der Marke begleitete.

= SPEIC
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| Zell am See-Kaprun @
Sponsored - &

o Lust auf eine Auszeit im Herbst?
Zwischen &g Gletscher & Berg und & See!

Wanderparadies
Top of Salzburg: 3.029m
M... See more

CONTENT
MARKETING

Bewegte Bilder
bewegen Menschen

Die visuelle Kommunikation unserer Region ist
entscheidend flr die Auswahl der nachsten Ur-
laubsregion bei unseren Gasten. Noch nie hat
Zell am See-Kaprun so viel Bewegtbild pro-
duziert und verdffentlicht wie im letzten Jahr,
ohne dabei Kompromisse bei der Qualitat der
Produktionen zu machen. Fiur die Wintersaison
2021/22 wurden viele neue Inhalte kreiert. In
der Sommersaison wurden Themenproduktio-
nen fUr zahlreiche Angebote der Region um-
gesetzt. Dazu zahlt zum Beispiel Wandern am
Maiskogel, Yoga am SUP, Paragliding von der
Schmittenhdhe, Klettersteige bei den Hoch-
gebirgsstauseen oder E-Biken und Gravel Bike.

19

HERBSTKAMPAGNE -
HERBSTLICHER
GENUSS

Bewerbung der Nachsaison

Neben der Sommerkampagne wurde auch besonde-
rer Wert auf die Bewerbung der Nachsaison gelegt,
um hier weiter Nachfrage flr die Region zu generie-
ren. Hier fUhrten wir eine umfangreiche Kampagne
far den ,Herbstlicher Genuss” in Zell am See-Kaprun
durch. Fokussiert auf Bayern und Osterreich, wurden
hier speziell die Themen alpine Kulinarik, Wandern,
Golf, Biken sowie die einzigartige Dichte an alpinen
Ausflugszielen in den Vordergrund gestellt. Medial
wurde hier auf einen Mix aus Print-MaBnahmen und
Digitalen Medien gesetzt.

™ Zellam See
Kaprun
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ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE

von 19. Mai bis 31. Oktober 2021

Die Zell am See-Kaprun Sommerkarte
gehort zu den Leitprodukten der Regi-
on und umfasst bis zu 40 Attraktionen.
Die kontinuierliche Weiterentwicklung
und Positionierung als Premiumpro-
dukt wird forciert. Hierzu wurden auch
fur die Saison 2021 maRgebliche Schrit-
te in die Qualitatssteigerung gesetzt.
Aktuell sind 278 (2021) Betriebe Part-
ner der Sommerkarten-Kooperation,
das entspricht einem Anteil von 47,95 %
der Gesamtbetten in der Region.

Die neue Zell am See-Kaprun App
(ersetzt ab heuer die Sommerkarten
App) stellt ein wichtiges Tool fur alle
Sommerkarten-Gaste dar. Die inhalt-
lich und visuell professionelle Darstel-

lung finden groRen Anklang und das

positive Feedback spricht fur sich.

ENTWICKLUNG BETTEN 2011-2021

10.000 %%% ’
)

7.500

9.117

5.000

5.085

2.500

2011 2021

AKTUELLER STAND DER PARTNERBETRIEBE AUGUST 2021

: Betten der Kartenbetriebe in Relation
el 28 zu den Gesamtbetten in der Region
135

Zell am See 4.873 25,63 %
Kaprun 143 4.244 22,32 %
T 278 9.117 47,95 %

(2010/11 = 133) (2010/11 = 5.085) (2010/11 = 33 %)

e Y Neue
"._ ;‘W Zell am See-
b Kaprun

APP

www.zellamsee-kaprun.com

VON ALPEN

Zellam See
Kaprun

AUSGESTELLTE SOMMERCARDS
2011-2021

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

20m

(¢} 40.000 80.000 120.000 160.000

VERTEILUNG PARTNERBETRIEBE

9% M Zell am See
0
51% Kaprun

VERTEILUNG BETTEN

47% 53% B Zell am See

Kaprun
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Team4U

DAS EMPLOYER BRANDING PROGRAMM
VON ZELL AM SEE-KAPRUN

Team4U - unser Mitarbeitergewin-
nungs- und Bindungsprogramm
darf 2021 sein 3-jahriges Bestehen
feiern. 38 Betriebe der Region zah-
len zu den Partnerbetrieben, welche
bereits 1.200 Karten an knapp 1.000
Mitarbeiterinnen ausgaben.

Trotz der Einschrankungen der Co-
vid-19-Pandemie lief das Projekt er-
folgreich weiter. Die Benefits blieben
fur die Mitarbeiterlnnen erhalten und
auch die Academy4U-Schulungen
liefen sehr erfolgreich in digitaler Ver-
sion weiter. Ganz neu wurde die App
zur Nachbereitung der Schulungen
genutzt. Mit grof3er Freude konnte im
September 2020 noch ein erfolgrei-
ches Community4U-Event (Yoga am
Berg) veranstaltet werden und diver-
se Messen digital besucht werden.

21

Team4U in Zahlen:
* 5 Projektsaulen

* 38 Partnerbetriebe, deren Mitar-
beiterinnen die Benefits4U-Card
bekommen

* 100 Rabattmodglichkeiten

* Knapp 1.000 Mitarbeiterinnen
erhielten seit der Team4U-
Grundung die Benefits4U-Card

* 210 Personen nutzen die
Microlearning-App

* Monatlich Schulungen der
Academy4U offline sowie auch
als Webinar

Team4U umfasst folgende Saulen:

INFO4U

stellt auf www.teamd4u.at die Infor-
mationsplattform von Team4U dar,
mit allgemeinen Informationen zu
Zell am See-Kaprun selbst und zum
Leben in der Region.

Die Jobplattform macht tagesaktuell
auf Jobs in der Region Zell am See-
Kaprun aufmerksam.

Die Benefits4U-Karte berechtigt
mehrere hundert Mitarbeiterlnnen
zur Nutzung von rund 100 Rabatt-
moglichkeiten bei 50 Partnern.

Forderung der Uberbetrieblichen
Zusammengehorigkeit  der  Mitar-
beiterinnen, Aufbau eines sozia-
len Netzwerkes mit sportlichen und
gesellschaftlichen  Veranstaltungen.
Uber 600 Facebook-Follower wer-
den permanent mit interessanten
Postings versorgt.

,Fr-"‘- AITAG
Ji

T
il

bietet Seminare zur persdnlichen und
fachlichen Weiterentwicklung sowie
die dazugehdrige App4U mit aktuell
11 Wissensgebieten, welche unkom-
pliziert Regionswissen vermittelt.

211 Personen nutzen die App bereits!

™ Zellam See
Kaprun



Top-Events

Golfcamp mit Felix Gottwald Klammlichter Gipfel Kldnge Kitzsteinhorn

GANZJAHRES-UBERBLICK
DER VERANSTALTUNGSHIGHLIGHTS
IN ZELL AM SEE-KAPRUN

25.-26.01.
Februar 2021

29.05.
12.06., 03.07, 07.08., 04.09.

www.zellamsee-kaprun.com 22 23

WINTER 2020/21

FIS Europacuprennen

GP Ice Race - Cold Start

SOMMER & HERBST 2021

Karate Eurocup

Nostalgie Markte

Wochentlich:
Stadtmarkt Zell am See
StadtfUhrung Zell am See

Zeller Seezauber

18.-20.06. Golf- & Inspirationscamp mit Felix Gottwald Klammlichter
20.06.-02.07. Red Bull X-Alps Sagenhafte Nacht des Wassers
24.-27.06. Yoga Camp ,Body, Mind & Soul Weekend* Heimatabend auf der Burg Kaprun
02.-04.07. Dance Star Austria Burgfuhrung
04.07. Gipfel Klange Kitzsteinhorn Zeller Sommerkonzerte
16.-23.07 Bayer 04 Leverkusen Trainingslager Kinderprogramm
24.07. NostalRad Sommerkonzerte BUrgermusik
2707.-16.08. ZellArt Trail Fitness Test
30.07.-01.08. GroBglockner Ultra-Trail Alpiner Genussmarkt
am Kirchbichl Kaprun
30.07.-02.08. Sportalpen Triathloncamp
Sommerkonzert der
13.-22.08. Eishockey World Tournament
Musikkapelle Kaprun
20.08. Silent Cinema
——r Erlebnistag am Bauernhof
Zeller Seezauber GP Ice Race Cold Start g 29.08. IRONMAN 70.3 Zell am See-Kaprun
Waldspielgruppe Bergkind
02.-05.09. Internationale Porsche Tage ) )
Trekking mit Lamas & Alpakas
05.-14.09. Vespa Alp Days
Gletschertag
10.09.-26.09. Genusswochen ,Alpiner Genuss” ) )
Piraten Ahoi am Zeller See
11.09.  Schmitten Downhillgolf
Klettern
12.09. Bauernherbstfest Kaprun . )
Kinderprogramm mit dem
24.-26.09. Women'’s Trail Nationalpark Ranger
29.09.-0310. Austrian Icehockey Classic Schmidolins Feuertaufe

PN Zellam See
s Kaprun



Bilanz zum 31.12.2020

AKTIVA

Werte 2020

A. ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sachanlagen
Finanzanlagen

5.659,69
46.633,22
0,03

SUMME ANLAGEVERMOGEN

52.292,94 60.946,28

B. UMLAUFVERMOGEN

Vorrate
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

0,00
867.704,42
405.732,62

SUMME UMLAUFVERMOGEN

1.273.437,04 1.499.188,88

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

18.670,15

SUMME RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

18.670,15 11.753,20

SUMME AKTIVA

1.344.400,13

PASSIVA

Werte 2020

A. EIGENKAPITAL

Eingefordertes Stammkapital
Ubernommenes Stammkapital
einbezahltes Stammkapital

270.000,00
270.000,00
270.000,00

Gewinnrlcklagen

150.000,00

Bilanzgewinn
davon Gewinnvortrag

66.573,86
85.598,03

SUMME EIGENKAPITAL

486.573,86

B. RUCKSTELLUNGEN

160.297,95

C. VERBINDLICHKEITEN

davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr

697.528,32
697.528,32

D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

www.zellamsee-kaprun.com

0,00
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Gewinn- und Verlustrechnung 2020

Werte 2020
1. UMSATZERLOSE 5.369.278,04 7.600.182,42
2. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE 223.401,47 17.597,82

3. MARKETINGAUFWAND

operatives Marketing 2.687.008,14

Eventmarketing 478.654,36

Handelswaren 176.290,32
SUMME MARKETINGAUFWAND -3.341.952,82 -5.310.559,18
4. PERSONALAUFWAND

Lohne und Gehalter 1.038.274,18

Sozial Aufwendungen 339.353,58
SUMME PERSONALAUFWAND -1.377.627,76 -1.453.264,69
5. ABSCHREIBUNGEN

auf immaterielle Gegenstande des

Anlagevermoégens und Sachanlage -29.511,24 -29.838,27
6. ADMINISTRATION -860.750,85 -820.698,78
7. BETRIEBSERGEBNIS (Summe aus 1-6) -17.163,16 _
8. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE 12,99 _
9. AUFWENDUNGEN AUS FINANZANLAGEN oo 12885
10. ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN -124,00
11. FINANZERGEBNIS (Summe aus 8-10) -111,01
12. ERGEBNIS VOR STEUERN (summe aus 7+11) 72741700 317840
13. STEUERN VOM EINKOMMEN 175000 -1.750,00

14. ERGEBNIS NACH STEUERN -19.024,17

16. GEWINNVORTRAG AUS DEM VORJAHR 85.598,03

™ Zellam See
25 Kaprun



AGEBERICHT

www.zellamsee-kaprun.com
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Statistik der Region

Bettenentwicklung Ankiinfte und Auslastung | Sommer 2016-2020
Sommer 2016-2020*
I1Region
Kaprun 2016 2017 2018 2019 2020
Zellam See * |t. Bettenbogen
Kaprun 2019/2020 Gesamtankunfte 117.676 128.346 132.983 129.487 86.907
Auslastung in % 35,77 3717 3753 36,85 21,68
- Aufenthalt in Tagen 3,70 3,70 3,70 3,70 3,60
d g & .
e =
- Zell am See 2016 2017 2018 2019 2020
Gesamtankinfte 206.618 218186 223112 224.334 156.621
- Auslastung in % 42,21 42,40 40,86 40,10 28,83
@ —
5 2 § S 4 Aufenthalt in Tagen 3,80 3,70 3,70 3,70 3,80
g g E .
o
@ S o 3
] & e ] ~ .
b © ~ ~ Region Zell am See-Kaprun 2016 2017 2018 2019 2020
Gesamtankinfte 324294 346532  356.095 353.821  243.528
Auslastung in % 39,67 40,32 39,55 38,84 25,89
Aufenthalt in Tagen 3,70 3,70 3,70 3,70 3,70
2016 2017 2018 2019 2020
Nachtigungen Kaprun | Sommer 2016-2020
Abweichung 2020 zu 2019
2016 2017 2018 2019 2020 absolut in%
Hotel 254,543 282718  268.850  261.175  181.943 -79.232 -30,34
Appartement 149.776 ~ 155.744  186.916  190.379  109.869 -80.510 42,29
Privat 6.244 6.195 9.472 5.221 4.764 -457 -8,75
Jugendheim + Camping 20.496 24.233 24.356 22.115 14.821 -7.294 -47,26
Gesamt 431.059  468.890  489.594  478.890  311.397 -167.493 -34,98
N&chtigungen Zell am See | Sommer 2016-2020
Abweichung 2020 zu 2019
2016 2017 2018 2019 2020 absolut in %
Hotel 478.662  494.534  499.558  481.588  344.049 -137.539 -28,56
Appartement 207.578  216.172  221.020 235707  172.375 -63.332 -26,87
Privat 17.262 18.218 16.584 16.370 10.992 -5.378 -66,36
Jugendheim + Camping 77.354 81.542 90.664 93.253 67.181 -26.072 -2,86
Gesamt 780.856  810.466  827.826  826.918  594.547 -232.321 -28,09
N&chtigungen Region | Sommer 2016-2020
Abweichung 2020 zu 2019
2016 2017 2018 2019 2020 absolut in %
Hotel 733205  777.252  768.408  742.763  525.992 -216.771 -29,18
Appartement 357.354  371.916  407.936  426.086  282.244 -143.842 -33,76
Privat 23.506 24.413 26.056 21.591 15.756 -5.835 -27,03
Jugendheim + Camping 97.850  105.772 115020  115.368 82.002 -33.366 -61,35
Gesamt 1.211.915 1.279.356 1.317.420 1.305.808  905.994 -399.814 -30,62
27 s Kaprun



Statistik der Region | Sommer 2016-2020

UNTERKUNFTSARTEN

. Hotel . App. /FeWo . Privatzimmer

.Camping Jugendheime

Jugendheime Privatzimmer

1 -2 % Region Zell am See-Kaprun

Camping

Zell am See
2-9 %
o Kaprun
Appartement
Ferienwohnung Hotel

29-35 % 58 %

TOP MARKTE
sonstige 7,4 %

Tschech. Republik 4,1 %

Niederlande 7,5 %

Deutschland

Osterreich 35,2 %

www.zellamsee-kaprun.com 28

Vergleich Region und Osterreich | Sommer 2016-2020

MARKTE

Region
Osterreich

1| DEUTSCHLAND 0,3% 0,1% 0,1%

1,8% 0,0% 0,1%
GroBbritannien Schweden Finnland
i
Marktant. Osterreich:
0,6%
. 0,2%
2 | OSTERREICH Danemark
(FIN)

Marktant. Osterreich: :
e <

3 | NIEDERLANDE

0%
, 3% \

Marktant. Osterreich: Belgien

0,3% P

0,7%
g §C\
Markt- Differenz q:f

Frankreich

anteil 20zu19
. =

4 | Tschech. Republik 4,09% -17,3%
5 | Schweiz 1,44 % -22,4% 1,4% 0,4%
6 | Belgien 1,03% -41,6% 3,4% 1,1%
7 I Polen 0’92 % _14’1 % Schweiz Italien
8 | Ungarn 0,61% -42,0%
9 | Ddnemark 0,59% -67,9%
10| Italien 0,35% -59,5%

3,3%

1,9%

Sonstige

0,06%

0,0%

Arab. Emirate

™ Zellam See
29 Kaprun
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_ S _ Bettenentwicklung Ankiinfte und Auslastung | Winter 2016/17-2020/21
W | N | E R -t v Winter 2015/16-2019/20
e .kl W p LY ' M Region

o { s k gy Kaprun 2016/17 2017/18  2018/19  2019/20  2020/21

" [ Zell am See
Kaprun Gesamtankinfte 138232 156.730 156157  126.008 1756
Auslastung in % 47,08 52,26 51,03 38,39 0,70
Aufenthalt in Tagen 4,30 4,30 4,20 4,30 5,70

Zell am See 2016/17 2017/18 2018/19  2019/20  2020/21
Gesamtankiinfte 167105 172.916 179.065 148.343 2133
Auslastung in % 4214 41,36 40,69 35,09 0,40
Aufenthalt in Tagen 4,80 4,80 4,70 5,00 4,00

10.167.

7.869

Region Zell am See-Kaprun  2016/17  2017/18  2018/19  2019/20  2020/21
Gesamtankunfte 305.337 329.646 335.222 274.351 3.889
Auslastung in % 44,0 45,61 44,66 36,42 0,52
L Aufenthalt in Tagen 4,60 4,60 4,50 4,70 4,80
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 * |t. Bettenbogen 19/20

N&chtigungen Kaprun | Winter 2016/17-2020/21

Abweichung 2020/2021 zu 2019/2020

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 absolut in %
Hotel 330.628 380.706 335.040 280.687 4.429 -276.258 -98,42
Appartement 224.710 254.487 290.435 235.530 4.424 -231.106 -98,12
Privat 10.831 12.911 11.976 11.075 393 -10.682 -96,45
Jugendheim + Camping 25.164 25.227 25.897 19.497 806 -18.691 -95,86
Gesamt SR 673.331 663.348 546.789 10.052 -536.737 -98,16

Nachtigungen Zell am See | Winter 2016/17-2020/21

T
Abweichung 2020,2021 zu 2019,2020

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 absolut in %
Hotel 483.638  487.524  483.343  401.981 3.557 -398.424 -99,12
Appartement 249.856  273.527  296.886  281.418 4.249 -277.169 -98,49
Privat 15.986 15.967 13.979 13.106 687 -12.419 94,76
Jugendheim + Camping 56.912 56.349 54.671 41.505 1 -41.504 -100,00
Gesamt 806.392  833.367  848.879  738.010 8.494 ~729.516 98,85

N&chtigungen Region | Winter 2016/17-2020/21

Hotel 814.266 868.230 818.383 682.668 7.986 -674.682 -98,83
Appartement 474.566 528.014 587.321 516.948 8.673 -508.275 -98,32
Privat 26.817 28.878 25.955 24.181 1.080 -23.101 -95,53
Jugendheim + Camping 82.076 81.576 80.568 61.002 807 -60.195 -98,68

Gesamt 1,397,725 1.506.698 1.512.227 1.284.799 = 18.546

PPN Zellam See

www.zellamsee-kaprun.com 30 3 [ KaPrun



Statistik der Region | Winter 2016/17-2020/21

UNTERKUNFTSARTEN

.Hotel .App. /FeWo .Camping . Privatzimmer

Jugendheime

Jugendheime Camping

0%
Privatzimmer
4-8 % | Kaprun

Region Zell am See-Kaprun

Zell am See

Appartement
Ferienwohnung

44-50 %

Hotel

TOP MARKTE

sonstige 14,3 %

Tschechien

Osterreich

54,5 %

Niederlande 5,2 %
Slowenien 5,7 %

cus 6,9 %

Deutschland 9,0 %

www.zellamsee-kaprun.com

42-44 %

Vergleich Region und Osterreich | Winter 2016/17-2020/21

MARKTE

Region
Osterreich

2 | DEUTSCHLAND

5,2%
0,5%

Niederlande

3 | RUSSLAND UND
UKRAINE

Marktanteil Osterreich:

0,6 %

0,7%
0,0%
Irland
Markt-
anteil
4 | Slowenien 5,70 %
5 | Niederlande 521%
6 | Tschech. Republik 4,43 %
7 | GroBbritannien 3,13 %
8 | Polen 1,53 %
9 | Ddnemark 0,91 %
10| Kroatien 0,79 %
33

3

o

Differenz
20/21zu
19/20

-81.2%
-99,5%
-98,8 %
-99.,5%
-99,4 %
-99.8 %
-96,4 %

Marktanteil Osterreich: 7,3 % % Marktanteil Osterreich: 71,4 %

(P Al
yE

LN

>

GroBbritannien

1| OSTERREICH

3,1%
0,5%

0,9%,
0,1%

Danemark

RUS

A

6,1%
3,2%

Tschechien u.
Slowakei

Rumaénien

7
7

10,3%
8,4%

Sonstige

0,06%
0,10%

Arab. Lander

™ Zellam See
Kaprun



Au.omm \ ' | ) Innovative Hygiene. aglel tner
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0AFUR
- LEBEN Wik

THESAT | im Waschraum furs Gebaude

THEIR VERY BEST
DZ,

Digitale Spenderdaten Reinigungslosungen und VAH-
bringen 25 % weniger gelistete Desinfektionsmittel
Serviceaufwand exakt dosieren fUr 30 % mehr
und 30 % mehr Zeit und 30 % weniger
Kundenzufriedenheit. Ausgaben.

_.Non Alpen das Beste"

VER
NETZTE
DES
INFEKTION
& HYGIENE

.Von Alpen das Beste"
zwischen d S

Dernachste™ "
Seeist nicht weit

sssssssssssssssssssssssssss

Reisen

Mit einer Dosieranlage bis zu Sorgenfrei-sauberes Geschirr,
vier Waschmaschinen versorgen. 24/7/365 mit einer App.

L
SALZBURG:

PANORAMA-RADELN
UBERBERGUND TAL

Herbst in
Zell am See-Kaprun

far die Wasche in der Kiiche
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Zu ku nftsauss.icht.

Erleben'Sie eine el.ektr|5|erende Wlntersalson
mit dem Audi RS e-tror_1 GT. :
Future is an attitude™

Mehrﬂé‘rfah.rren .'auf audi_.at

L= - W8
Stromverbrauch komblnlert in kWh/'IOO km: 20,6 - 22,5 (WLTP); CO,-Emissionen kombiniert in g/km 0. Angaben zu

Stromverbrauch und CO,-Emissionen bei Spannbrelten in Abhanngkelt von der gewahlten Ausstattung des Fahrieugs
Stand 09/2021. Symbolfoto N

-



