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Vorwort

LIEBE MITGLIEDER DER TOURISMUSVERBANDE
ZELL AM SEE UND KAPRUN!

Wenn wir auf das Tourismusjahr 21/22
zurUckblicken, denken wir an eine sehr
herausfordernde Wintersaison, wo viel
Flexibilitdt gefragt war. Doch wir er-
innern uns an einen Uberaus starken
Februar und Marz und auch an einen
sehr guten Start in den Sommer und
viele Gaste, die ihren Urlaub zwischen
Gletscher, Berg und See bei uns in Zell
am See-Kaprun verbracht haben. Im
Marz 2022 konnten wir mit dem neuen
Event der Genuss-Skitage ein top Ku-
linarik-Angebot zum Fruhlingsskilauf
prasentieren und eine neue Veranstal-
tung erfolgreich gemeinsam mit Fals-
taff etablieren. Zusatzlich feiern wir
dieses Jahr das unglaubliche 10-Jahre-
Jubilaum des Zeller Seezaubers und
des IRONMAN 70.3. Veranstaltungen
wie diese spiegeln die Einzigartigkeit
der Region wieder und bringen grof3e
Wertschdpfung.

Die vergangenen Monate, wenn nicht
Jahre, haben gezeigt, wie wichtig die
Auszeit in der Natur und die Bewe-
gung an der frischen Luft vor allem in
den Bergen ist und die Sehnsucht der
Menschen danach. Die Nachtigungs-
zahlen geben uns Zuversicht und Kraft
fur die Zukunft. AuBerdem wurde der
Fokus auf die europaischen Nahmark-
te im Winter wie im Sommer beibehal-
ten. Aber auch 2022 sind wieder ver-
mehrt internationale Gaste nach Zell

Mag. Renate Ecker
Tourismusdirektorin
Zell am See-Kaprun

am See-Kaprun gekommen und wir
konnten einen Mix aus verschiedenen
Nationen willkommmen heil3en.

Mit einer erfolgreichen Sommer-
und Winterkampagne setzten wir
das Motto VON ALPEN DAS BESTE
konsequent fort. Dank agiler Media-
planung, umfangreichen MaRnahmen
mit Digital Marketing, Out of Home,
sowie Radio und Print konnten sehr
gute Reichweiten erzielt werden.

Erstmals wird in den Kampagnen von
Zellam See-Kaprun seit Sommer 2022
auch das Thema Nachhaltigkeit in die
Kommunikation integriert. Denn als
verantwortungsvolle Gastgeber wis-
sen wir, wie wichtig es ist, die Region
nachhaltig zu schitzen. Der Weg un-
serer nachhaltigen Strategie wird mit
4 konkreten Saulen veranschaulicht.
So kdénnen wir MafBnahmen hin zu
einer umweltfreundlichen Destination
forcieren und Bewusstsein fUr einen
nachhaltigen Urlaub schaffen.

Den besten digitalen Service fur den
Gast zu haben, ist ein weiterer gro-
Ber Antrieb fUr uns. So ist die Zell am
See-Kaprun App das erste grof3e Pro-
jekt im Bereich BIG DATA. Mit dieser
App haben die Gaste alle wichtigsten
Informationen der Region stets bei
der Hand und auch die Mobilitatskar-

Maximilian Posch
Vorsitzender
Tourismusverband
zZell am See

te digital zur Verfugung. Die nachste
Funktionalitat wird die digitale Som-
merkarte umfassen. Mit der Digitali-
sierung von Gastedaten und -infor-
mationen wird die Servicequalitat auf
ein neues Level gehoben, wie es auch
in der Strategie 2025 verankert ist.
Der nachste Prozessschritt in diesem
Bereich ist der neue Relaunch der
Website, die noch vor der Wintersai-
son 22/23 live gehen wird. Im Bereich
BIG DATA werden wir zukUnftig auch
eine grof3e Verbesserung der touristi-
schen Wertschopfung erzielen.

Unser groBBer Dank und hdchste Wert-
schatzung gelten allen Leistungs-
tragern, Beherbergern, Partnern, Ge-
meinden, Stake-Holdern und den
Einheimischen, sowie Grundeigen-
timern. Gemeinsam mit Ihnen allen
haben wir GrofRartiges geleistet und
starten gestarkt und mit vielen Ideen
in eine positive Zukunft. Denn die Zu-
kunft des alpinen Tourismus und unse-
rer Region ist fUr uns gréBer denn je
und beginnt jeden Tag aufs Neue. Las-
sen Sie uns weiterhin unseren Gasten
die schonste Zeit des Jahres unver-
gesslich machen und gehen wir stetig
mit mutigen Schritten voran.

Wir freuen uns auf das kommende
Tourismusjahr und eine sichere und
gute Wintersaison 2022/23.

Christoph Brindl
Vorsitzender
Tourismusverband
Kaprun

™ Zellam See
Kaprun



Gesellschafter, Vorstands- und Ausschussmitglieder
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ZELL AM SEE KAPRUN
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Organigramm Geschaéftsstellen “Stand Juni 2022

Geschaftsfliihrung
Business Development
und SystemflUhrerschaft

bzw. strategische und
kaufmannische FUhrung

Dir. Mag. Renate Ecker

Unternehmensservices/HR,
Assistenz

Finanzen/
Controlling

Isabella Steiner MA Markus Holler

Service Center und

Standortservices
Stefanie Sampl

Standort-Infrastrukturen
und -Leitthemen
Zweite stellvertretende
Geschaftsfuhrung
Marina Schwab MA

Head of Marketing
Erste stellvertretende
Geschéaftsfihrung
Patrick Riedlsperger

Eventmanagement
und -programme
Michael Amon

Stefanie
Bacher

Mag.
Maxie-Renée
Korotin MA

David
Dick

Filip
Zvonar

Sara
Voithofer

Gisa
Buttner

Nikita
Kroll

Tourismuscoach

— Patrick

Baumgartner

www.zellamsee-kaprun.com

Claudia
Schmerold

Birgit
Arnold

Touristische
— Infrastruktur
Stefan Pirnbacher

Projektmanagement
Veronika Kohlhuber

Card-Management
Christiane Hinterseer

Digital Marketing | Eventmanagement
Julia Papp MA Caterina Lenz

Marketing/Sales/
— Events
Christian Pfeffer

Events/Marketing
Anna Zembacher

Kommunikation/PR Eventmanagement
Johanna Klammer BA Sophia Volgger

Marketing/Sales
Daniela Nothdurfter

Digital Marketing/
— Social Media
Eva-Maria Birgler MA

Digital Marketing/
— Social Media
Johannes Radlwimmer

Digital Marketing/

Content Management/
Corporate Branding
Daniela Haas BA

™ Zellam See
Kaprun



Vorstellung der Abteilungen Vorstellung der Abteilungen

SERVICE CENTER UND STANDORT SERVICES STANDORT-INFRASTRUKTUREN UND -LEITTHEMEN

Aufgabenprofil Aufgabenprofil Head of
+ Gasteberatung und -betreuung + Umsetzung von infrastrukturellen Standort-
in sémtlichen BerUhrungspunk- Head of Innovationen und/oder deren quali- Infrastrukturen
ten und Kanalen: Direktkontakt/ Service Center tativen Weiterentwicklung aus dem und -Leitthemen
Urlaubsberatung und Verkauf und Standort- LErfolgsprojekten Zell am See” und 2 stellvertretende
am Schalter, via Telefon, E-Mail services Kaprun 4.0° Geschéftsfihrung
Géasteanfragen, Gastkontakt via
Intercom (Chat und Facebook Stefanie + Entwicklung sowie aktive Weiter- Marina i
Messsenger) und WhatsApp Sampl entwicklung touristischer Infrastruk- Schwab MA ‘r — .
sowie Angebotslegung turprojekte Stefan Pirnbacher

« Erstellung touristischer Angebote
und Produkte zur Steigerung der
Wertschodpfung und Imagestarkung

« Ansprechpartner fUr Mitglieder,
Leistungstrager und Partner

« Erstellung und Verwaltung von Leitung Leitung der Region Zell am See-Kaprun
Drucksorten Standort Standort
Zell am See Kaprun « Card Management: Projektmanage-
+ Content- und Datenmanagement ment und laufender Service- und
in diversen Programmen und Mag. Astrid Marina Support fur Leistungspartner und -
Portalen Harasser Schwab MA Partnerbetriebe der Zell am See- ~ S =R ¥
Kaprun Sommercard und der Veronika Kohlhuber Christiane Hinterseer
Mobilitatskarte Pinzgau 10 h / Woche

Zell am See

EVENTMANAGEMENT

Aufgabenprofil
+ Organisation, Koordination und
Abwicklung von Veranstaltungen

Mag. Maxie-Renée Sara Voithofer Gisa Buttner + Neue Veranstaltungen entwickeln
Korotin MA ab 13.04.2022 und Evaluierung bestehender Head of Event-
Veranstaltungen in Hinsicht auf management
die aktuelle Regionsstrategie
Michael Amon
+ Qualitatssicherung und
-steigerung von Veranstaltungen

+ Vertretung der Region nach auf3en

‘ f"\. ‘

David Dick Patrick Baumgartner Filip Zvonar Birgit Arnold
ab 09.05.2022

Anna Zembacher Sophia Volgger
bis 10.12.2021 ab 16.06.2022

DR ™ Zellam See
Stefanie Bacher Nikita Kréll 8 9 Kaprun

bis 14.08.2022



Vorstellung der Abteilungen

MARKETING

Aufgabenprofil

Markenstrategie der Destination

* Mediaplanung und
Kommunikationsstrategie

« Digital Marketing und Innovation
+ E-Commerce und CRM

* Social Media Management
und Influencer Marketing

* Sales- und Kampagnenmanagement

* Public Relations und
Content Strategie

* Marktforschung und
Marketingcontrolling

* Markenpartnerschaften und
Kooperationen

www.zellamsee-kaprun.com

Head of
Marketing

1. stellvertretende
Geschéftsfuhrung

Patrick
Riedlsperger BA

Johanna Klammer BA

Daniela Nothdurfter
20 h / Woche

Christian Pfeffer

Julia Papp MA

Eva Maria Blrgler MA Johannes Radlwimmer
25 h/ Woche
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Vorstellung der Abteilungen

UNTERNEHMENSSERVICES/HR UND
KOMMUNIKATIONASSISTENZ

Aufgabenprofil

* BUroorganisation
« Personalwesen/Recruiting

+ Organisation und Abwicklung von
Sitzungen der Mitglieder

Assistenz der Geschéaftsfuhrung

Isabella Steiner MA

+ Verwaltung und Versand Statistik

FINANZABTEILUNG

Aufgabenprofil
* Buchhaltung

« Controlling

* Reporting

Head of Finance
Markus Héller
30 h / Woche

« Zahlungsverkehr

N

STARKER PARTNER - WIENERROITHER

Letztes Jahr begann die Zusammen-
arbeit mit der Kleidermanufaktur
Wienerroither aus Zell am See, die
alles inhouse produzieren. So ent-
standen Dirndl und Gilets im Zell am
See-Kaprun Look.

Die strahlend blaue Farbe spiegelt
den glasklaren Zeller See wieder und
das Design des Logos schmuckt die
Tracht. Ein perfektes Outfit, das auch
bei der Eroffnung des Zeller Seezau-
bers getragen wird.

™ Zellam See
3 Kaprun



Marketing

WINTERKAMPAGNE 2021/22
UND SONNENSKILAUF-KAMPAGNE

Im Winter 21/22 konnten endlich
wieder Gaste zum Skifahren zwi-
schen Gletscher, Berg und See will-
kommen geheiBen werden. Auch
in diesen herausfordernden Zeiten
setzten wir das Motto ,Von Alpen
das Beste" konsequent fort. Agilitat
war das Schlagwort fur die Werbe-
mafRnahmen und dank dessen konn-
te das Mediabudget immer effizient
und schnell angepasst werden. Uber
400 Videoformate wurden tagesak-
tuell in den Zielméarkten ausgespielt.
Die Winterkampagne wurde erfolg-
reich umgesetzt und erzielte sehr
gute Reichweiten dank Social Media,
AulBenwerbung sowie Printwerbung.
Im Rahmen der Digital Marketing
Kampagne wurden Uber 28 Millionen
Personen mit den Botschaften und
Mehrwerten der Region erreicht.

CTA-Beispiel

Jetzt Reporting-
Video ansehen!

www.zellamsee-kaprun.com

Zusatzlich wurde im Fruhling 2022
eine intensive Sonnenskilaufkampa-
gne entwickelt. Die extralange Win-
tersaison wurde Uber Print, TV sowie
mit digitalen Marketingmaflnahmen
in den Fokus gerutckt.

Fur den Winter 22/23 ist eine noch gro-
Bere Kampagne geplant. Unter dem
Motto ,VON ALPEN DAS BESTE" wur-
de wieder Premium Winter-Content
der Destination produziert, der in der
kommenden Saison medialisiert wird.

12

SOMMERKAMPAGNE 2022

Ende April startete die Sommer-
kampagne ,Von Alpen das Beste*
unter dem Motto ,,Mehr Sommer
passt in keinen Urlaub®.

Gleich darauf folgte umfangreiche
AuBenwerbung (Out of Home MafR-
nahmen) beim Hauptbahnhof in Wien
oder Stachus Munchen (170.000
Kontakte taglich) sowie in Belgien
(Antwerpen und Gent), Ungarn, Déne-
mark, Tschechien und Niederlande.

Uber ein Advertorial-Netzwerk wurden
die Sommerhighlights der Region in
Medien wie dem STANDARD, Spiegel
Online oder der Suddeutschen Zeitung
ausgespielt.

Auch im Sommer wurden zusatzlich
verschiedene Videoformate tages-
aktuell und dank umfangreicher Da-
tenanalyse konkret flr einzelne Ziel-
gruppen und Angebote angepasst
ausgespielt. Interessierte gelangten
auf zielgruppenspezifische Landing-
pages, die laufend durch das Digital
Marketing Team optimiert werden.

13

Ein weiteres Merkmal der Sommer-
kampagne ist die mehrstufige Me-
diastrategie, die gezielte Image oder
Performance Formate an den jeweili-
gen User adressiert.

Neben reichweitenstarker Radiower-
bung in Bayern, Osterreich und den
Niederlanden wurden Online-Media-
kanale wie z.B. YouTube, Google,
Facebook, instagram eingesetzt.

{ SOMMER PASST IN

KEINEMN URLAUBE

Erholung, Freihed, Maturgenuss und Acien I.ge

g Aktiv- und Erlsbnizangsbet =
‘Wanoemoures, Blosroulen, Waisespoar,

Aialumialen 5

BESTE GRUNDE FUR ZELL
AM SEE-KAPRUN

PN Zellam See
s Kaprun



Marketing

NACHHALTIGKEIT

Neben der bewahrten Sommerkam-
pagne mit WerbemalBnahmen rund
um das Motto ,Mehr Sommer passt in
keinen Urlaub” wurde dieses Jahr erst-
mals in den Kampagnen von Zell am
See-Kaprun auch das Thema Nachhal-
tigkeit in die Kommmunikation integriert.
Der Weg unserer nachhaltigen Stra-
tegie wird mit 4 konkreten Saulen der
Region veranschaulicht:

- Offentliche (L]
Anreise
Zell am See-Kaprun ist durch den
Bahnhof in der Stadt Zell am See sehr
gut zu erreichen. Zahlreiche direkte
Verbindungen aus vielen européi-
schen Grofstadten sowie attraktive
Kooperationen mit Bahnunterneh-
men in ganz Europa ermdglichen
eine bequeme und umweltfreundli-
che Anreise in den Urlaub.

- Mobilitatskarte @
Zell am See-Kaprun
FUr Gaste in Zell am See-Kaprun

sind von 1. Mai bis 31. Oktober alle
offentlichen Verkehrsmittel im ge-

PR-HIGHLIGHTS

www.zellamsee-kaprun.com

samten Pinzgau inkludiert - auch
bereits am Anreise- und noch am
Abreisetag. Die Vorteile fUr Einhei-
mische: eine deutliche Verkehrs-
reduktion in der Region durch die
klimafreundliche Mobilitat, fur die
die Géaste begeistert werden.

+ 100 % Okostrom
der Bergbahnen

Schmittenhéhe und Kitzsteinhorn
nutzen zu 100 % Okostrom. Das
heil3t, ganzlich erneuerbare Ener-
gien bringen die Gaste auf den
Berg und auf den Gletscher. Das
nachhaltige und verantwortungs-

SOMMERKAMPAGNE

1 Million Euro - dieser Medienwert
wurde in den ersten Monaten des Jah-
res 2022 mit Top-Verdffentlichungen
in der Reiselust, im Krone Magazin
oder in Tageszeitungen aus Deutsch-
land oder den Niederlanden sowie
Special-Interest-Magazinen erreicht.

volle Handeln wird auch konse-
guent in anderen Bereichen unse-
rer Bergbahnpartner umgesetzt.

¢ Kaprun Hoch-

gebirgsstauseen

Dank der Kraft der Natur wird in
Zell am See-Kaprun griner Strom
erzeugt. Die Menge entspricht dem
Jahresstromverbrauch von mehr
als 200.000 Haushalten. Die nach-
haltige  Stromerzeugung durch

Wasser entlastet das Klima um
500.000 Tonnen CO..

PR-EVENTS UND PRESSEREISEN
Erstmals konnten wieder grof3e Grup-
penpressereisen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz durch-
geflUhrt werden. Zahlreiche individu-
elle Pressereisen wie von der Kleinen
Zeitung, dem Skimagazin oder der
Sonntagszeitung aus Belgien erganz-
ten die Pressearbeit.

Zusatzlich war Zell am See-Kaprun
im Fruhjahr auf grof3en und wichtigen
PR Events prasent. Unter anderem
gab es Austausch und Prasentatio-
nen mit Journalisten in Amsterdam,
Antwerpen, London und Zurich.

14

AUDI PERFORMANCE CAMP
MIT PATRICK LANGE

Zell am See-Kaprun kombiniert bei
seinen Sportcamps die Highlights der
Region mit spezifischen Sportmdg-
lichkeiten und vielen Informationen.
Auch diesen Sommer werden diver-
se Sportcamps angeboten wie das
Sportalpen Triathlon Camp, das GroR3-
glockner Trailrunning Camp oder auch
das Yoga Camp mit Marcel Clementi.
Ein absolutes Highlight findet von
8. bis 10. Juli statt. Der Weltklasse-
Triathlet und zweimaliger Sieger des
[ronman Hawaii liefert im Rahmen
des Audi Performance Camps einen
praxisorientierten  Anschauungsun-
terricht und wertvolle Tipps fur eine
effiziente und nachhaltige Leistungs-
steigerung.

15

TOURISMUSREGION

ZELL AM SEE-KAPRUN

GOLF / ERLEBNIS / KULINARIK

Audi -
Performance Camp
X Patrick Lange

ABS - MARKENMATCH
IM BEREICH FREERIDE

Zell am See-Kaprun ist ohne Zweifel
eine der vielseitigsten und schnee-
sichersten Wintersportregionen im
Alpenraum. Mit dem Partner ABS, ei-
ner der fUhrenden Marken im Bereich
Sicherheit im Wintersport, ergibt sich
daher ein perfekter Match. So kann
vor allem auf dem Kitzsteinhorn das
Thema sicheres Freeriden beworben
werden. Die geteilte Leidenschaft
vereint die Region mit ABS auf ideale
Art und Weise.

PERFECT EAGLE - SONDERHEFT
UBER ZELL AM SEE-KAPRUN

In der 50. Ausgabe des Nr. 1 Golf- und
Lifestyle-Magazins ,perfect eagle”
finden Leserlnnen in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz ein 28-sei-
tiges Sonderheft exklusiv Uber Zell
am See-Kaprun. Golf findet immer
mehr Freunde bei Gasten und Urlau-
bern und die Pandemie bescherte
dem Sport einen neuen Wachstums-
schub. Diese Chance der steigenden
Nachfrage nutzte Zell am See-Kap-
run Tourismus, um die attraktive Ziel-
gruppe in Deutschland, Schweiz und
Osterreich mit einem ,perfect eagle”-
Sonderheft zu begeistern. Es ist das
Golf- und Lifetsyle-Magazin Nr. 1 im
deutschsprachigen Raum.

In der 50-sten Ausgabe findet die
Golf-Lifetsyle-Community mit der Bei-
lage in einer Auflage von 55.000 Stuck
die vielfaltigen Vorteile der Urlaubs-
destination Zell am See-Kaprun unter
dem Motto ,Meet the Best”: Wo Golf-
paradies auf Alpenparadies, Sport-
vielfalt auf Kulinarik, Lifestyle auf Ent-
spannung und Sommeraktivitadten auf
Winterzauber treffen.

™ Zellam See
Kaprun



Marketing

APP & BIG DATA

Die ganze Region in einer App:
Anfang Juli 2021 launchte Zell am
See-Kaprun die neue App der Desti-
nation. Mit diesem ersten Teilprojekt
eines groBen Digitalisierungspro-
zesses in Zusammenarbeit mit den
Projektpartnern Kitzsteinhorn und
Schmittenh6he wurde die gesamte
Region kompakt und von unterwegs
praktisch und bequem am Smart-
phone erlebbar gemacht.

Erfolge nach 1 Jahr des Projekts:
36.875 App-Downloads
16.664 registrierte User-Konten

Die Zell am See-Kaprun App ist der
ideale digitale Begleiter fUr den per-
fekten Urlaub in der Region.

VORTEILE DIGITALISIERUNG
WARUM IST DAS PROJEKT

FUR DIE REGION WICHTIG?

Als ein Teil der groBen Digitalisie-
rungsinitiative konnte mit dieser App
der digitale Service am Gast deutlich

,Die Zell am See-Kaprun
App ist ein Teil eines
groBen Digitalisierungs-
projekts in der Destina-

Patrick Riedlsperger
Head of Marketing:

erweitert und so ein grof3er Mehrwert
fur die Nutzer geschaffen werden. Der
Gast steht zu 100 % im Fokus: Mit je-
der Interaktion werden verhaltensba-
sierte Vorschlage und Informationen
im digitalen Urlaubsbegleiter praziser.
Gemeinsam mit der Dialogschmie-
de aus Wien als strategischem Part-
ner wurde dieses innovative, ganz-
heitlich digitale Service-Konzept fur
die Region entwickelt.

Mit jeder Interaktion werden verhal-
tensbasierte Vorschlage und Infor-
mationen im digitalen Urlaubsbeglei-
ter praziser.

Zell am See-Kaprun hat in seiner
Strategie 2025 fest verankert die
Servicequalitdt und damit die Kun-
denzufriedenheit in der Destination
weiter zu verbessern. Die App sowie
der SSO ermdglichen es der Region
in Zukunft noch gastzentrierter und
individueller zu kommunizieren. Da-
mit werden die Marketingaktivitaten
mit der App automatisiert.

tion, in der wir den besten

digitalen Service fiir unsere Gaste bieten wollen.

Basierend auf dem Zell am See-Kaprun-Nutzer-
konto, kénnen wir noch indivualisierter und damit
relevanter und effizienter mit unseren Gasten kom-
munizieren. Auch das Thema Nachhaltigkeit hat
durch die Mobilitdtskarte und viele weitere Infor-
mationen in der App einen hohen Stellenwert.*

www.zellamsee-kaprun.com

Die Zell am See-Kaprun App wird je-
weils in einer Sommer- und Winter-
version weiterentwickelt und zeitge-
recht gelauncht.

DPOK DIGITALAWARD

Beim wichtigsten Digitalaward im deutschspra-
chigen Raum - dem DPOK - erreichte das Projekt
gleich dreimal Gold. Die entwickelten digitalen
Losungen der Region haben die ,Innovation des
Jahres 2022", die ,Branchenkategorie Freizeit und
Tourismus” sowie den ,Data Driven & Automated
Communications Award” gewonnen.
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Marketing

RELAUNCH AUSBLICK

Die Zell am See-Kaprun Website
wird in einem umfangreichen Pro-
jekt komplett neu gestaltet werden
- vom Design liber die Programmie-
rung bis hin zur Content-Strategie
und Textierung. Der Relaunch wird
im Herbst 2022 stattfinden.

Das neue Design ist clean, modern
und funktional. Da die meisten User
die Seite mit ihrem Smartphone auf-
rufen werden, stand der Mobile First-
Gedanke bei der Designerstellung
im Vordergrund, um so eine grofit-
mogliche Usability far die Nutzer zu
schaffen. Das Userkonto aus der Zell
am See-Kaprun App finden Gaste und
Nutzer schlieBlich auch wenn sie die
Website zellamsee-kaprun.com be-
suchen. Dabei steht die User-Expe-
rience und der Nutzen im Fokus und
die Website kann durch das bereits
existierende Benutzerprofil personali-
siert werden. So kénnen User sich an-
melden oder ein neues Profil erstellen
und gleich Newsletter und Infodiens-
te auswahlen und ihre Interessen an-
geben. AuBerdem verflugt das Profil
Uber ein Wallet mit Kaufen und Bu-
chungshistorie sowie Merklisten.

Eine neue Buchungsplattform ba-
sierend auf feratel DesklLine richtet
sich in der Gestaltung und User-
freundlichkeit an fuhrende gro3e On-
line Travel Agencies. Auf der Zell am
See-Kaprun App finden interessier-
te Besucher zum Buchen dann eine
Plattform im intuitiven Design mit
Kartenansicht, Guide, Bewertungen
und Bildern.

Mit der neuen Website wird es auch
einen neuen Mediabereich geben.
zellamsee-kaprun.com/media besticht
mit neuer, moderner Ansicht, eigenem
Fotodownload und Videobereich. Die
Pressemeldungen werden Ubersicht-
lich dargestellt mit Downloadmoglich-
keiten und einer Warenkorb-Logik.
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Marketing Marketing

TV KOOPERATION: EIN WINTER IN OSTERREICH SOCIAL MEDIA STRATEGIE UND

BRAND AMBASSADOR KONZEPT

TV Format im Hauptabendprogramm

Ein Winter in Osterreich - Dreh mit
dem ORF2 mit Armin Assinger und
Silvia Schneider

Im Janner 2022 wurde Zell am See-
Kaprun zum Hauptdrehort der Sen-
dung ,Ein Winter in Osterreich® fur
den ORF2. Das Team von Zell am
See-Kaprun Tourismus hat es ge-
schafft, ein neues Format des ORFs,
eine 90-minUtige Sendung im Haupt-
abendprogramm zum Thema Urlaub
in Osterreich, fur unsere Region zu
begeistern. DaflUr kam ein 15-kopfi-
ges Kamerateam inklusive professio-
neller Maske und Kostum nach Zell
am See-Kaprun.

Die Moderatoren Armin Assinger
und Silvia Schneider haben zwi-
schen Gletscher, Berg und See zahl-
reiche Sportarten, die man im Win-
ter auf der Piste und daruber hinaus
machen kann, ausprobiert. Sende-
termin war der 4. Februar 2022, um
20:15 Uhr auf ORF2.

www.zellamsee-kaprun.com

Insgesamt knapp eine halbe
Million Osterreicherinnen
und Osterreicher verfolgten
die Sendung im Freitaghaupt-
abendprogramm.

Im Rahmen eines Workshops bei
Storymaschine in Berlin wurden die
Social Media-Plattformen von Zell
am See-Kaprun analysiert. Dabei
wurde herausgefiltert, auf welchen
Kanalen welcher Content bzw. wel-
che Bilder und Videos ausgespielt
werden. Dabei wurde eine umfang-
reiche SWOT- und Marktanalyse der
Social Media-Kanale von Zell am See-
Kaprun gemacht.

Jede Social Media-Plattform
funktioniert anders.

Ziel ist es daher, ein modulares
Storytelling zu entwickeln.

Durch die neue Social Media-Strategie
kann viel gezielter auf die jeweiligen
Zielgruppen eingegangen werden
und diese jeweils mit fUr sie relevan-
ten Informationen und Content be-
spielt werden. Auch das Community-
management spielt hier eine enorm
wichtige Rolle, da es zu einer positi-
ven Entwicklung des Markenimages
und des Online-Auftritts fuhrt.

Im Rahmen der Marktanalyse ent-
stand auch das Creator-Projekt, bei
dem die Zell am See-Kaprun Ambas-
sadors ausgewahlt wurden. Durch
die Zusammenarbeit mit Marken-
botschaftern, sogenannten ,Content
Creators”, kénnen vielfaltige Bilder
und Videos auf den Social Media-Ka-
nalen noch besser gestreut und noch
groBere Reichweiten geschaffen wer-
den. Insgesamt 6 Markenbotschafter
aus Osterreich und Deutschland wur-
den fUr die Zusammenarbeit ausge-
wahlt. Die Ambassadors kommen aus
den Bereichen Lifestyle oder Outdoor
und Adventure. Sie sind kreativ, le-
ben die Fotografie, produzieren lei-
denschaftlich gerne Videos und ver-
einen die Werte der Region mit ihren
eigenen Persdnlichkeiten. Durch ihren
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Blickwinkel erleben ihre Follower die
schonsten Platze, Highlights und An-
gebote, die Zell am See-Kaprun zu
bieten hat. Und das bestmdglich au-
thentisch und inspirierend.

Insgesamt erreichen die
Creators mehr als 1,4 Millionen

Menschen mit ihren Postings
auf Social Media.

Zell am See-Kaprun Tourismus setzt
auf die Trends und die Entwicklung
von Social Media, so war die Region
beispielsweise auch eine der Ers-
ten, die auf dem neuen Potenzial-
kanal TikTok aktiv war und diesen
in Zukunft weiter ausbauen wird.
Eine stetige Weiterentwicklung und
konsequente Verfolgung der Social
Media-Strategie von Zell am See-
Kaprun garantiert langfristige Er-
folge und Reichweiten - die Region
hat bereits jetzt eine der besten
Social Media-Kanale im Bereich Tra-
vel in Osterreich.

DIE 6 MARKENBOTSCHAFTER
VON ZELL AM SEE-KAPRUN:

Sebastian Scheichl
(@zeppaio

Marcel Lesch
@evolumina

Manuel Dietrich
@manueldietrichphotography

Elisa Deutschmann
@artivicial
Francesca Lesch
@franelle

Denis Cebulec
@deniscebulec

PN Zellam See
s Kaprun
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ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE

von 15. Mai bis 31. Oktober 2022

Die Zell am See-Kaprun Sommerkarte
gehort zu den Leitprodukten der Regi-
on und umfasst bis zu 40 Attraktionen.
Die kontinuierliche Weiterentwicklung
und Positionierung als Premiumprodukt
wird forciert. Hierzu wurden auch fur
die Saison 2022 mafRgebliche Schritte in
die Qualitatssteigerung gesetzt. Aktuell
sind 287 (2022) Betriebe Partner der
Sommerkarten-Kooperation, das ent-
spricht einem Anteil von 49,8 % der Ge-
samtbetten in der Region. Die neue Zell
am See-Kaprun App stellt ein wichtiges
Tool fur alle Sommerkarten-Gaste dar.
Als weiteres Feature ist nun auch die
Integration der digitalen Sommerkarte
in der App im Sommer 2022 geplant.
Die inhaltlich und visuell professionelle

Darstellung finden groBen Anklang und
das positive Feedback spricht fur sich.

ENTWICKLUNG BETTEN 2011-2022

+85,9 %

10.000

9.454

7.500 —

5.000 — —— —

5.085

2500 —— — —

2011 2022

AKTUELLER STAND DER PARTNERBETRIEBE 2022

Betten der Kartenbetriebe in Relation
Jahr 2022 zu den Gesamtbetten in der Region

Zell am See 4,803 25,3 %
Kaprun 148 4.651 245 %
Gesamt 287 9.454 49,8 %
(2010/11 = 133) (2010/11 = 5.085) (2010/11 = 33 %)
—
!HIESEEH &
APPTAUCHEN

ENJIOY & DIVE 1N

ZellamSee _
Kaprun

www.zellamsee-kaprun.com

Zellam See
wwzellamsee-kaprun.com Kaprun

AUSGESTELLTE SOMMERCARDS
2011-2021

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

2012

201
[¢] 40.000 80.000 120.000 160.00¢

VERTEILUNG PARTNERBETRIEBE

9% M Zell am See
0
51% W Kaprun

VERTEILUNG BETTEN

47% 53% B Zell am See

m Kaprun
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Team4U

DAS MITARBEITERGEWINNUNGS- UND
BINDUNGSPROGRAMM DER REGION

Viele verschiedene Trainer durften
wir in den Academy4U-Seminaren
begrufen, welche weiterhin zahlreich

besucht wurden. Die Beliebtheit
konnte vergréfert und die Erweite-
rung der Themenbereiche konnte er-
folgreich eingefthrt werden.

Durch die Starkung des Bekannt-
heitsgrades des Programmes konn-
ten auch einige neue Betriebe als
Partner begruft werden, welche seit
der Grundung mehr als 1.000 Mitar-
beiterinnen die Benefits4U-Card zur
Verflgung gestellt haben. Diese pro-
fitieren von neuen Rabatten, wie z.B.
gratis Eintritt in den Vogtturm. Nur
durch die eigene Erfahrung der Aus-
flugsziele kdnnen wir unsere Géaste
auch davon begeistern!

21
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TEAM4U IN ZAHLEN:

* 5 Projektsaulen

* 40 Partnerbetriebe deren
Mitarbeiterinnen, die Benefits4U-
Card bekommen

» Uber 100 Rabattmoglichkeiten

* Mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen
erhielten seit der Team4U-

Grundung die Benefits4U-Card

* 215 Personen nutzen die
Microlearning-App

* Monatlich Schulungen
der Academy4U

Team4U umfasst folgende Saulen:

INFO4U

stellt auf www.teamd4u.at die Infor-
mationsplattform von Team4U dar,
mit allgemeinen Informationen zu
Zell am See-Kaprun selbst und zum
Leben in der Region.

Die Jobplattform macht tagesaktuell
auf Jobs in der Region Zell am See-
Kaprun aufmerksam.

Die Benefits4U-Karte berechtigt
mehrere hundert Mitarbeiterlnnen
zur Nutzung von rund 100 Rabatt-
moglichkeiten bei 50 Partnern.

Uberbetrieblichen
Zusammengehorigkeit  der  Mitar-
beiterinnen, Aufbau eines sozia-
len Netzwerkes mit sportlichen und
gesellschaftlichen Veranstaltungen.

Foérderung  der

bietet Seminare zur persdnlichen und
fachlichen Weiterentwicklung sowie
die dazugehdrige App4U mit aktu-
ell 11 Wissensgebieten, welche un-
kompliziert Regionswissen vermittelt.
Uber 200 Personen nutzen die App!

Zellam See
Kaprun



Akademie fiir Unternehmer

AKADEMIE FUR UNTERNEHMER

Club der Besten

Die Akademie fiir Unternehmer St
bietet einen roten Faden mit
360°-Zugang. Alle Module bauen
aufeinander auf und gehen naht-
los ineinander iliber. Sie sind in-
dividuell auf unsere Bediirfnisse
in der Region zugeschnitten und
hochaktuell.

Herbst 2022
Ort: Zell am See-Kaprun
Dauer: 2 Jahre, 20 Kurstage

Programm: Thematisch passende Exkursionen im
Raum Osterreich, Bayern und Sudtirol

Zielgruppe: Jungunternehmer, Beherberger,
leitende Angestellte

HOCHKARATIGES KNOW-HOW
DIREKT VOR DER EIGENEN
HAUSTURE.

Strategie, Positionierung,
Qualitat & Nachhaltigkeit

\‘/

BetriebsUbernahme. Familie. Zusatzli-
che Engagements. Der Tag ist bereits
voll genug. Darum holen wir das bes-
te Wissen der Branche direkt ins Herz
unserer Region und das mit hohem
Praxisbezug. Denn: Alle Trainerlnnen
sind selbst Beraterlnnen mit grof3em

FUR UNTERNEHMER

Praxisbezug und intensivem Kunden- ~Human ReSOUTCES< Vision & » Marketing &
kontakt in der Tourismusbranche. & Leadership Strategie Vertrieb

INTENSIVER AUSTAUSCH
MIT GLEICHGESINNTEN.

Viele offene Gesprache und Aus-
tauschrunden lassen die Gruppe
wachsen, jeder lernt von den Erfah-
rungen des anderen mit.

\ Investitionen & /
Finanzen

OKT/NOV 2022 APR 2023

OKT/NOV 2023

APR 2024

3. Semester
10 Kurstage

2. Semester
10 Kurstage

1. Semester

10 Kurstage

Laufende Evaluierung der einzelnen Semester als Basis flr weitere Lehrgange

MODUL 1: MODUL 2: MODUL 3:
Strategie & Positionierung, Human-Ressource Marketing Investitionen
Qualitatsmanagement, und und und
Nachhaltigkeit Leadership Vertrieb Finanzen

www.zellamsee-kaprun.com
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Akademie fiir Unternehmer

VON ALLEM DAS BESTE

Akademie fUr Unternehmer
in Zell am See-Kaprun

C1ic

FUR UNTERNEHMER

Im Rahmen der Akademie fiir Unter-
nehmer mochte die Tourismusregion
Zell am See-Kaprun ein umfassendes
Bildungsangebot fiir Hoteliers und
deren Nachfolgerinnen anbieten.

Die Akademie richtet sich an Perso-
nen, die Interesse an einer branchen-
spezifischen Ausbildung mit fach-
einschldgigen Expertinnen haben
und das Ziel verfolgen, sich als Fuh-
rungsperson in der Hotellerie weiter-
zuentwickeln oder sich auf ihre zu-
kunftige Rolle im Hotelmanagement
vorzubereiten.

Die Akademie fur Unternehmer der
Region Zell am See-Kaprun sieht eine
Dauer von 4 Semestern vor. Pro Se-
mester kbnnen ausgewahlte Semina-
re und Exkursionen besucht werden,
die aufeinander aufbauen. Die Inhalte
der Module wurden speziell auf die
Region Zell am See-Kaprun und die
Teilnehmerinnen abgestimmt.

Durch den gewahlten 360°-Zugang
erlangen die (zukUnftigen) FUh-
rungskrafte in der Region einen we-
sentlichen Wettbewerbsvorteil und
starken ihre eigene Fahigkeit, um
erfolgreich mit aktuellen und kunf-
tigen Herausforderungen der Bran-
che umzugehen. Bei allen Modulen
erfolgt jeweils eine Kombination aus
Fachimpulsen, Exkursionen sowie
einer abschlieBenden Einheit, die

dazu dient, das bis dahin Gelernte
direkt auf den eigenen Betrieb zu
Ubertragen und neues Wissen so
unmittelbar in die Anwendung zu
Uberfuhren.

Zu Beginn der Akademie fur Un-
ternehmer stehen die Leitthemen
Strategie, Positionierung, Qualitat
und Nachhaltigkeit. Ziel ist es, dass
die (kunftigen) Unternehmerinnen
gleich zu Beginn diese wesentlichen
Eckpfeiler fUr ihren Betrieb definie-
ren. Alle weiteren Module bauen
schrittweise auf diesem Fundament
auf und unterstltzen die FUhrungs-
krafte, die strategischen Grundsatze
auf allen Ebenen in den operativen
Betrieb zu Uberfuhren.

' Zellam See
Kaprun



re FIS Europacu ' am See- Heimatabend auf der Burg Kaprun
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Alplner Genussmr - ’ Bayer 04 Leverkusen

Pam Klrchb/chli'kaprun ol | l 'Trammgflaﬂ}

, Silent Cinema

Zeller Seezauber

www.zellamsee-kaprun.com

Top-Events

GANZJAHRES-UBERBLICK
DER VERANSTALTUNGSHIGHLIGHTS
IN ZELL AM SEE-KAPRUN

WINTER 2020/21

FIS Europacup
Cold Start by GP
Eishockey World Tournament

Dance Star Austria

SOMMER & HERBST 2021

Karate Eurocup

Vespa Alp Days

Red Bull X-Alps
Bauernherbst

Schmitten Downhill Golf
FM4 Soundpark Sessions
Silent Cinema

NostalRad

Trainingslager Bayer Leverkusen

GrofB3glockner UltraTrail

IRONMAN 70.3 Zell am See-Kaprun

Internationale Porschetage
Alpine Genusswochen
Alpiner Genussmarkt

Womens Trail

Woéchentlich:
Winter-Wochenprogramm

Inszenierung Sterne am See

Wéchentlich:

Zeller Seezauber

Sagenhafte Nacht des Wassers
Heimatabend auf der Burg Kaprun
Klammlichter

Burgfuhrung

Zeller Sommerkonzerte
Sommerkonzerte Blrgermusik
Sommerkonzerte TMK Kaprun

Kinderprogramm

™ Zellam See
Kaprun



Bilanz zum 31.12.2021

AKTIVA

Werte 2021

A. ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sachanlagen
Finanzanlagen

192.549,45
175.311,24
0,03

SUMME ANLAGEVERMOGEN

367.860,73 52.292,94

B. UMLAUFVERMOGEN

Vorrate
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

1.804,74
1.125.664,78
889.087,80

SUMME UMLAUFVERMOGEN

2.016.557,32 1.273.437,04

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

11.800,00

SUMME RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

11.800,00 18.670,15

SUMME AKTIVA

2.396.218,05

PASSIVA

Werte 2021

A. EIGENKAPITAL

Eingefordertes Stammkapital
Ubernommenes Stammkapital
einbezahltes Stammkapital

270.000,00
270.000,00
270.000,00

Gewinnrlcklagen

150.000,00

Bilanzgewinn
davon Gewinnvortrag

40.908,55
66.573,86

SUMME EIGENKAPITAL

460.908,55

B. RUCKSTELLUNGEN

166.716,71

C. VERBINDLICHKEITEN

davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr

1.617.144,80
1.617.144,80

D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

www.zellamsee-kaprun.com

150.000,00

26

Gewinn- und Verlustrechnung 2021

1. UMSATZERLOSE

6.347.007,15 5.369.278,04

2. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

325.346,75 223.401,47

3. MARKETINGAUFWAND

operatives Marketing -3.488.658,18

Eventmarketing -835.583,80

Handelswaren -183.500,67
SUMME MARKETINGAUFWAND -4.507.742,65 -3.341.952,82
4. PERSONALAUFWAND

Léhne und Gehalter -1.130.774,48

Sozial Aufwendungen -413.664,66
SUMME PERSONALAUFWAND -1.544.439,14 -1.377.627,76
5. ABSCHREIBUNGEN

auf immaterielle Gegenstande des

Anlagevermoégens und Sachanlage -53.609,20 -29.511,24
6. ADMINISTRATION -590.432,75 -860.750,85
7. BETRIEBSERGEBNIS (Summe aus 1-6) -23.869,84 _
8. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE 34,03 _
9. AUFWENDUNGEN AUS FINANZANLAGEN ool 000
10. ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN -79,50
11. FINANZERGEBNIS (Summe aus 8-10) -45,47
12. ERGEBNIS VOR STEUERN (summe aus 7+11) 2391531 17.27417
13. STEUERN VOM EINKOMMEN 175000 1.750.00

14. ERGEBNIS NACH STEUERN

-25.665,31

16. GEWINNVORTRAG AUS DEM VORJAHR

27

66.573,86

™ Zellam See
Kaprun



LAGEBERICHT

www.zellamsee-kaprun.com

Statistik der Region

Bettenentwicklung
Sommer 2017-2020

I1Region
[ Zellam See

Kaprun

Isl
g @ F

10.389
11.012
11.208

6.855
7.090
7.062

11.210

7.806

Ankiinfte und Auslastung | Sommer 2017-2021

Kaprun 2017 2018 2019 2020 2021
Gesamtankunfte 128.346 132.983 129.487 86.907 115.002
Auslastung in % 37,2 37,5 36,9 21,7 28,8*
Aufenthalt in Tagen 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6
Zell am See 2017 2018 2019 2020 2021
Gesamtankunfte 218.186 223.112 224.334 156.621 177.402
Auslastung in % 42,4 40,9 40,1 28,8 32,6*
Aufenthalt in Tagen 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8

Region Zellam See-Kaprun 2017 i | ol | 0 | e

Gesamtanklnfte 346.532 356.095 353.821 243.528 292.404
Auslastung in % 40,3 39,6 38,8 25,9 31,0*
Aufenthalt in Tagen 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
2017 2018 2019 2020 * It. Bettenbogen 2020
N&chtigungen Kaprun | Sommer 2017-2021
2021 zu 2020 2021 zu 2017
2017 2018 2019 2020 2021 absolut in % absolut in %
Hotel 282.718 268.850 261.175 181.943 253.251 71.308 +39,2 -29.467 -10,4
Appartement 155.744 186.916 190.379 109.869 133.848 23.979 +21,8 -21.896 -14,1
Privat 6.195 9.472 5.221 4.764 7.538 2.774 +58,2 1.343 21,7
Jugendheim + Camping 24.233 24.356 22.115 14.821 19.277 4.456 +30,1 -4.956 -20,5
Gesamt 468.890 489.594 478.890 311.397 413.914 102.517 +32,9 -54.976 -11,7
N&chtigungen Zell am See | Sommer 2017-2021
2021 zu 2020 2021 zu 2017
2017 2018 2019 2020 2021 absolut in% absolut in%
Hotel 494.534 499.558 481.588 344.049 390.258 46.209 +13,4 -104.276 -21,1
Appartement 216.172 221.020 235.707 172.375 192.013 19.638 +11,4 -24.159 -11,2
Privat 18.218 16.584 16.370 10.992 15.598 4.606 +41,9 -2.620 -14,4
Jugendheim + Camping 81.542 90.664 93.253 67.181 74.137 6.956 +10,4 -7.405 -9,1
Gesamt 810.466 827.826 826.918 594.547 672.006 77.409 +13,0 -138.460 -17,1
N&chtigungen Region | Sommer 2017-2021
Hotel 777.252 768.408 742.763 525.992 643.509 117.517 +22,3 -133.743 -17,2
Appartement 371.916 407.936 426.086 282.244 325.861 43.617 +15,6 -46.055 -12,4
Privat 24.413 26.056 21.591 15.756 23.136 7.380 +46,8 -1.277 -5,2
Jugendheim + Camping 105.775 115.020 115.368 82.002 93.414 11.412 +13,9 -12.361 -11,7

Gesamt = 1.279.556 1.517.420 1.505.808 @ 905.994 1.085.920
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9.926 @ +199 = | -195.456 -15
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Statistik der Region | Sommer 2021 Vergleich Region und Osterreich | Sommer 2017-2021

UNTERKUNFTSARTEN MARKTE

Region
. Hotel . App. /FeWo . Camping Jugendheime . Privatzimmer Osterreich
Jugendheime Privatzimmer
% e
- R Zell See-K
Camping 1 2 o e e 1| DEUTSCHLAND 0,2 % 0,3 % 0,1%
Zell am See - 0,2 % 0,1% 0,1 %
2-8 0/ GroBbritannien Schweden Finnland
(o] Kaprun
1 2o
Marktant. Osterreich:
1,2 % =
0,4 %
Danemark
2 | OSTERREICH
FIN

Appartement
Ferienwohnung

28-32 %

Hotel Marktant. Osterreich: ‘ g? GUS
58-61 % S

3 | NIEDERLANDE

" t »
TOP MARKTE L zu 20: 55 B
Marktant. Osterreich: 4 % Belgien

1,0 % schweiz 7,1 % 0,3 % P G cr

1,2 Y% Danemark sonstioe SaJrZ(re%h 't

1,2 % Belgien : }V\QD ‘ '
’ | ‘.

43,3 % .
Deuts,chland Markt- qj

Tschechien

7,5 %

alle arabischen Lander

anteil
s &
7 6 O/ 4 | Tschech. Republik 50%
[ o . .
Niederlande 5 | Arabische Emirate 3,5% 1.0 % 0,4 % 4.9 %
6 | Saudi Arabien 2,4 % 27 % 1,3 % 6.0 %
Sc;lweiz Italien Soi\stige

7 | Arabische Lander 1,6 %

8 | Belgien 1,2 % 75 9%
26,1 % 9 | Danemark 1,2% o4 (;:
Osterreich 10| Schweiz 1,0% Saudi Arabien,

Arab. Emirate und
Arabische Lander
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Statistik der Region

Bettenentwicklung Ankiinfte und Auslastung | Winter 2017/18-2021/22
Winter 2016/17-2019/20
M Region
Kaprun 2017/18  2018/19  2019/20  2020/21 2021/22
I Zell am See
Kaprun Gesamtankunfte 156.730 156.157 126.008 1.756 115.903
Auslastung in % 52,3 51,0 38,4 0,7 34,2*
Aufenthalt in Tagen 4,3 4,2 4,3 5,7 4,2
[
Zell am See 2017/18  2018/19  2019/20  2020/21  2021/22
I EEE——————————————————
Gesamtankunfte 172.916 179.065 148.343 2.133 132.844
Auslastung in % 41,4 40,7 35,1 0,4 30,4*
_;gl ﬂ g Aufenthalt in Tagen 4,8 4,7 5,0 4,0 4,8
o 3
- 2 Q
; ; - :
©
Gesamtankunfte 329.646 335.222 274.351 3.889 248.747
Auslastung in % 45,6 44,7 36,4 0,5 31,9*
Aufenthalt in Tagen 4,6 4,5 4,7 4.8 4,6
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 “ It. Bettenbogen 2019/20

Nachtigungen Kaprun | Winter 2017/18-2021/22

21/22 zu 20/21 21/22 zu 17/18
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 absolut in % absolut in %
Hotel 380.706 335.040 280.687 4.429 274.640 270.211 +6.101,0 -106.066 -27,7
Appartement 254.487 290.435 235.530 4.424 189.727 185.303 +4.188,6 -64.760 -25,5
Privat 12.911 11.976 11.075 393 11.467 11.074  +2.817.8 -1.444 2112
Jugendheim + Camping 25.227 25.897 19.497 806 14.272 13.466 +1.670,7 -10.955 -43,4
Gesamt 673.331 663.348 546.789 10.052 490.106 480.054 +4.775,7 -183.225 -27,2
Nachtigungen Zell am See | Winter 2017/18-2021/22
D
17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 absolut in % absolut in %
Hotel 487.524 483.343 401.981 3.557 350.876 347.319 +9.764,4 -136.648 -28,0
Appartement 273.527 296.886 281.418 4.249 249.885 245.636 +5.781,0 -23.642 -8,6
=== Privat 15.967 13.979 13.106 687 8.253 7.566 +1.101,3 -7.714 -48,3
o ._ -_'.:'__;-_, : Jugendheim + Camping 56.349 54.671 41.505 1 33.224 33.223+3.322.300,0 -23.125 -41,0
e TGesamt 833367 848879  738.010 8494 642238 633.744  +7.461,1 191129 -22,9
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My Nachtigungen Region | Winter 2017/18-2021/22
e ": Hotel 868.230 818.383 682.668 7.986 625.516 617.530 +7.732,7 -242.714 -28,0
- i) Appartement 528.014 587.321 516.948 8.673 439.612 430.939 +4.968,7 -88.402 -16,7
Privat 28.878 25.955 24.181 1.080 19.720 18.640 +1.725,9 -9.158 -31,7
Jugendheim + Camping 81.576 80.568 61.002 807 47.496 46.689 +5.785,5 -34.080 -41,8

W Zellam See
www.zellamsee-kaprun.com 32 33 KaPI"UI'I



Statistik der Region | Winter 2021/22

UNTERKUNFTSARTEN

.Hotel .App. /FeWo .Camping Jugendheime . Privatzimmer

Jugendheime Camping

o -1 % Region Zell am See-Kaprun

Privatzimmer Zell am See

1-2 %

Kaprun

Appartement
Ferienwohnung Hotel

39 % 54-56 %

TOP MARKTE
sonstige 26 5 %

Deutschland

1,7 %

Schweden

2,2 % Irland
3,4 % Polen
4,1 % Belgien

55%

Danemark

17,2 %

Tschechien Niederlande

8,8 % 12,9 %

GrofRbritannien Osterreich

www.zellamsee-kaprun.com

Vergleich Region und Osterreich | Winter 2017/18-2021/22

MARKTE

1| DEUTSCHLAND 3 | OSTERREICH

Marktanteil Osterreich: Marktanteil Osterreich:

Region

Osterreich

8,8 %

25%

GroBbritannien 5,5 ‘
- 8% ]
0,4 %

Irland

2 | NIEDERLANDE

Marktanteil Osterreich: 6% . 0,9 %
0,5 %

Tschechien
Slowakei

Markt-
anteil

4 | GroBbritannien 8,8 %
5 | Tschech. Republik 5,7 %

6 | Ddnemark 55%
7 | Belgien 4.1 %
8 | Polen 3,4 %
9 | Irland 1,7 %
10| Schweden 1,0 %

0,3 %
®9554

Russland

Ukraine

7,7 %

8,9 %

Sonstige

0,2%

01 %

Arab. Lander

™ Zellam See
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Entwicklung der Region

NACHTIGUNGEN REGION

Abgeschlossene Tourismusjahre 2016/17 - 2020/21 und Winter 2021/22

.677-081

297:725]
1.506.6!

g
‘L

,1

2016/17 2017/18

www.zellamsee-kaprun.com

. -

1.512.2

2018/19

2.818.035
2.190.793

J

284.799

2019/20

ENTWICKLUNG

16/17 - 20/21

- 58,7 %

.104.466

- 15,2 %

-98,7 %

1.112.798

A

16/17 - 21/22

- 20,4 %

2020/21

2021/22

36

ANKUNFTE REGION

Abgeschlossene Tourismusjahre 2016/17 - 2020/21 und Winter 2021/22

685.741
689.043
517.879

651.869

ENTWICKLUNG
15/16 - 19/20

16/17 - 21/22

-18,5%

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Zellam See
37 Kaprun
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Zell am See-Kaprun Tourismus GmbH
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