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Vorwort

GESCHATZTE MITGLIEDER UND )
VERTRETER DER TOURISMUSVERBANDE
ZELL AM SEE UND KAPRUN!

Wir freuen uns, lhnen in diesem Ge-
schaftsbericht einen RuUckblick auf
das Tourismusjahr 2022/23 zu pra-
sentieren. Dieses Jahr war gepragt
von Erfolgen und Veranderungen,
die uns dazu veranlassen, auf
Vergangenes zurlUckzublicken, zu
reflektieren und die Ereignisse Revue
passieren zu lassen.

Wir danken Renate Ecker herzlich fur
ihre langjahrige Tatigkeit bei der Zell
am See-Kaprun Tourismus GmbH
und wilnschen ihr alles Gute fur die
Zukunft. Gleichzeitig blicken wir
zuversichtlich auf die kommenden
Jahre mit dem vielversprechenden
Wechsel in der Geschaftsfuhrung
und einem durchaus sehr gut auf-
gestellten sowie engagierten Team.

In den vergangenen Monaten ha-
ben wir mit hoher Intensitat daran
gearbeitet, die Region Zell am See-
Kaprun strategisch weiterzuentwickeln,
sie als nachhaltige Destination zu fér-
dern und unsere Position als digitaler
Vorreiter zu festigen. Unsere Krafte
fanden unter anderem ihren Fokus
in Themen wie Umweltbewusstsein,
Mobilitat oder dem Ausbau unseres
digitalen Portfolios. Mit Stolz blicken
wir auf erfolgreiche Projekte zurlck,
die wir initiiert haben und sind ent-
schlossen, diesen Weg konsequent
und unbeirrt weiterzugehen, um

Manuel Resch

Geschdéftsfuhrer
Zell am See-Kaprun
Tourismys GmbH

Je-

Zell am See-Kaprun gemeinsam
und fur alle Menschen als Premium-
destination etablieren zu kénnen.

Zudem gab es im letzten Jahr eine
Vielzahl von Attraktionen und Events,
die unsere Region erfolgreich pra-
sentierten. Veranstaltungen wie zum
Beispiel der mittlerweile legendare
[ronman 70.3, das Spartan Race, das
Eishockeyturnier Red Bulls Salute
oder die Festspiele der Alpinen K-
che boten unseren Gasten und der
gesamten Bevdlkerung faszinierende
und abwechslungsreiche Erlebnis-
se. Und nicht zu vergessen, unsere
strategische Partnerschaft mit dem
deutschen Top-Eishockeyclub EHC
Red Bull MUnchen, die nicht nur neue
Horizonte eréffnete, sondern auch
unsere Marke und Region Uber die
Gipfel hinaus bekannt macht.

Ein besonders erfolgreiches Projekt
war und ist die Digitalisierungsoffen-
sive, insbesondere die EinfUhrung
der Zell am See-Kaprun App, die es
unseren Gasten ermodglicht, wichti-
ge Informationen und Produkte be-
guem auf ihren mobilen Devices zu
verwalten oder zu beziehen. Konti-
nuierliche Verbesserungen und Er-
neuerungen ermodglichen es uns nun,
Gastedaten nachhaltig zu nutzen.
Projekte wie der Multivendor-Shop
und die individuelle Customer Jour-

Maximilian Posch
Vorsitzender
Tourismusverband Zell am See

ney unterstreichen unsere Mission,
die Wertschdépfung und Auslastung
unserer Partner zu steigern.

Die in diesem Bericht prasentierten
Zahlen und Fakten belegen die Er-
folge und Fortschritte des letzten
Geschaftsjahres. Sie sind jedoch
nicht nur eine Bestatigung, sondern
auch eine Motivation fur uns, wei-
terhin gemeinsam daran zu arbei-
ten, unsere Region gesamtheitlich
attraktiv und zukunftsfit zu gestalten.

Unser groBer Dank und hoéchste
Anerkennung gilt allen, die zu
dieser erfreulichen Entwicklung
unserer Region beigetragen haben
- sei es als Mitarbeiter, Leistungs-
trager, Vermieter, Partner, Gemeinde,
GrundeigentUmer, Stakeholder oder
der geschatzten einheimischen
Bevolkerung. Gemeinsam blicken
wir zuversichtlich nach vorne und
sind fest davon Uberzeugt, dass die
Perspektiven fUr den alpinen Touris-
mus und unsere Region grdBer sind
als je zuvor. Zusammen werden wir
mutig voranschreiten und uns auf
das bevorstehende Tourismusjahr
sowie eine erfolgreiche Winter-
saison 2023/24 freuen.

Mit herzlichen GrufRen
und sportlichem Weitblick.

Christoph Brind/
Vorsitzender

Tourismusverband Kaprun
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Organigramm Geschéftsstellen
*Stand September 2023

Finanzen/
Controlling Buchhaltung
Assistenz Markus Héller Sandra Desalla

MSc 10 h

30 h

Administration
Unternehmensservices/HR,

Geschaftsfiihrung

Strategische und kaufmannische FlUhrung,
Organisationskultur und Talentmanagement,

Qualitatssicherung Isabella Steiner MA

Manuel Resch

Marketingmanagement
Eventmanagement

Standort-Infrastrukturen
und -Leitthemen

Stellvertretende
Geschaftsfihrung Michael Amon

Stellvertretende
Eva-Maria Biirgler MA

Geschaftsfihrung
Prok. Marina Schwab MA

Service Center und
Standortservices

Patrick Baumgartner

e | e Merketing/Sales | | MarketingSales/ . sophia
nfrastruktur Zell am See S: Brunner Daniela Nothdurfter Events Volgaer BA
Stefan Pirnbacher MA 20 h 20 h Christian Pfeffer 99
Digital Marketing/
PR/Mediamanagement | Anna-Sophie
Griinwald MA

Content Management/

' Christina Schaireiter BA

Card-Management
Employer Ciara Hofmokel Corporate Branding
| Branding Claudia Daniela Haas BA
Franziska Schmerold
Schnitzler
Card-Management Digital Marketing/ Grafik & Design
—  Christiane Eibéck BA Content Management —— Management
Tourismuscoach Birgi 20 h Hanna-Sophie Hero BA Matthias Kendler
: git
- Heike Arnold
Winding
f Digital Marketin PR | Content &
L Sre?,frlfitga;sﬁﬁ::ﬁg: gS(_)cial Media %4 L Medialmanagement
2h Tim JanBen Catharina Eder BA
- Marie 25 h 30h
Mondre
Digital Marketing/
Innovation Management
Christiane Eib6ck BA
Stephanie 20 h
Spatt
| Nicole
Unterberger
Selina
— Stacherl
8 h
W Zellam See
Kaprun
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Vorstellung der Abteilungen

SERVICE CENTER UND STANDORT SERVICES

Vorstellung der Abteilungen

STANDORT-INFRASTRUKTUREN UND -LEITTHEMEN

Aufgabenprofil Aufgabenprofil
Géasteberatung und -betreuung Umsetzung von infrastrukturellen Head of Standort- Infra-
sowie Angebotslegung in sédmt- Head of Innovationen und/oder deren quali- strukturen und -Leitthemen
lichen BerUhrungspunkten und Service Center tativen Weiterentwicklung aus dem
Kanalen: Urlaubsberatung und und Standort- LErfolgsprojekten Zell am See” und Prokuristin
Verkauf am Schalter, Telefon, services Kaprun 4.0° Stellvertretende Geschéftsfihrung
E-Mail Gasteanfragen
Patrick Entwicklung sowie aktive Weiter- Marina
Erstellung und Verwaltung von Baumgartner entwicklung touristischer Infrastruk- Schwab MA
Drucksorten turprojekte
Content- und Datenmanagement Erstellung touristischer Angebote
und Produkte zur Steigerung der
Tourismuscoach: Unterstutzung Wertschdpfung und Imagestarkung
der Betriebe im Destinationsma- Leitung Leitung der Region Zell am See-Kaprun
nagementsystem sowie generellen Standort Standort
Vermieterthemen Zell am See Kaprun Card Management: Projektmanage-
ment und laufender Service- und
Employer Branding: Projektma- Mag. Astrid Marina Support fur Leistungspartner und
nagement und Weiterentwicklung Harasser Schwab MA Partnerbetriebe der Zell am See-

Von Alpen das Beste Team*

Zell am See

Heike Winding

i

Kaprun

Claudia Schmerold

Kaprun Sommercard und der
Mobilitatskarte Pinzgau

Lukas Brunner

Stefan Pirnbacher MA

Ciara Hofmokel

Christiane Eibéck BA

4

Marie Mondre

A

Selina Stacherl!

Stefanie Spatt Birgit Arnold Veronika Kohlhuber

2

Nicole Unterberger

PN Zellam See
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Vorstellung der Abteilungen Vorstellung der Abteilungen

MARKETING | EVENTMANAGEMENT

Head of Marketing
Aufgabenprofil Aufgabenprofil
Markenstrategie der Destination Stellvertretende Organisation, Koordination und
Geschéftsfihrung Abwicklung von Veranstaltungen
Mediaplanung und
Kommunikationsstrategie Eva-Maria Neue Veranstaltungen entwickeln
Burgler MA und Evaluierung bestehender

Veranstaltungen in Hinsicht auf
die aktuelle Regionsstrategie

Digital Marketing und Innovation

E-Commerce und CRM

Qualitatssicherung und

-steigerung von Veranstaltungen Head of Event- Sophia Volgger BA Anna-Sophie
management Grinwald MA

Social Media Management
und Influencer Marketing

Sales- und Kampagnenmanagement Michael Amon

Public Relations und
Content Strategie

UNTERNEHMENSSERVICES/HR UND
KOMMUNIKATIONASSISTENZ

Markenpartnerschaften und
Kooperationen

Aufgabenprofil

Grafik und Design BUroorganisation

Personalwesen/Recruiting

Assistenz der
Geschéftsfuhrung

Organisation und Abwicklung von
Tim JanfBen Daniela Nothdurfter Sitzungen der Mitglieder

Verwaltung und Versand Statistik Isabella Steiner MA

FINANZABTEILUNG

Daniela Haas BA Catherina Eder BA Matthias Kendler Aufgabenprofil
Buchhaltung

Controlling
Reporting

Head of Finance
Zahlungsverkehr

Markus Héller MSc Sandra Desalla

PN Zellam See
zellamsee-kaprun.com 10 11 [ Kapl"un



7 Marketing -

WINTERSTART UND WINTERKAMPAGNE 2022/23

408 Pistenkilometer inklusive Gletscherskigebiet

Von Oktober 2022 bis April 2023 hie-
Ben wir Uber 300.000 Gaste in der
Region willkommen. Das erfreuliche
Ergebnis wurde zum einen durch
unsere Winterstartkampagne zu den
Themen: Ski, Spa und Wintererleb-
nis zwischen Gletscher, Berg und See
erzielt. Bereits am 10. Oktober 2022
ging unsere Winterstartkampagne
live. Mit unseren beiden Partnern,
dem Kitzsteinhorn und dem Tauern
SPA lockten wir somit alle Ski-, Snow-
board- und Wellnessfans in unsere
Region. Die Kampagne wurde auf
Sendern wie zum Beispiel O3, FM4,
Bayern3, Antenne Bayern und Spo-
tify beworben. Gleich darauf setzten
wir die Bewerbung des Winters mit

unserer reichweitenstarken Kampag-
ne ,Von Alpen das Beste” fort und wa-
ren im Online- sowie Offlinebereich in
13 Markten stark préasent.

PERFORMANCE MARKETING

* 400 verschiedene Videoformate fur
Genuss, Aktive, Familie, in 4 Sprachen

* 13 Markte

* Plattformen: Google, YouTube, Meta

* Verschiedene Ebenen

* Laufzeit Oktober bis April

KENNZAHLEN

° 245,982 Klicks (Meta + Google)
e 77132.702 Impr. (Meta + Google)
e 12.728.598 Reichweite (Meta)

° 44553 Conversions (Google)

Unsere Kampagne ,VON ALPEN DAS BESTE", wird
sowohl im Sommer als auch im Winter gezielt in re-
levanten Markten in Europa beworben. Durch einen

kanalUbergreifenden Mix aus Print, TV, Radio und Manchen
digitaler Werbung wird schon frihzeitig auf einen Wien
Urlaub in Zell am See-Kaprun aufmerksam gemacht. Amsterdam
Rotterdam
Digitale AuBenwerbung Wien: Antwerpen
OBB Railscreen Reisezentren Wien Hauptbahn- London
hof (123.500) und Wien Meidling (65.000 Netto- Prag
Kontakte pro Tag) Laufzeit: Mai 2023 Kopenhagen
Digitale AuBenwerbung Schweiz: Brdnn
In 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Ost-, Ostrava + OImutz
Zentralschweiz und im Mittelland Warschau
1.058.630 Bruttokontakte Budapest
Laufzeit: April und Mai 2023
GESAMT

zellamsee-kaprun.com

DIREKTE BUCHUNG -
VIELE VORTEILE

+ Sichere Buchung Uber das
offizielle Portal der Destination

« Direktbuchung bei
Top-Unterkunften

+ Intuitives Buchungssystem

v Keine versteckten Gebuhren

DIGITALE AUSSENWERBUNG: Von Alpen das Beste

1.652.000 Sichtkontakte
3.464.482 Sichtkontakte
640.000 Sichtkontakte
462.000 Sichtkontakte
980.000 Sichtkontakte
747.318 Sichtkontakte
1.200.000 Sichtkontakte
9.034.720 Sichtkontakte
810.000 Sichtkontakte
450.000 Sichtkontakte
600.000 Sichtkontakte
7.900.000 Sichtkontakte

27.940.520 Sichtkontakte
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arketing

SOMMERKAMPAGNE 2023

Mehr Sommer passt in keinen Urlaub

Im April starteten die ersten Aktivitaten
der umfangreichen Sommerkampag-
ne in den europaischen Nahmarkten.
Unser Kampagnenmotto ,Von Alpen
das Beste" wurde auch in diesem Jahr
wieder mit der intensiven Kommunika-
tion des Markenkerns Gletscher, Berg
und See konsequent fortgesetzt. Wir
begeistern hierbei unsere potenziellen
Gaste in einer mehrstufigen Media-
strategie in 12 Markten unter anderem
mit Uber 400 verschiedenen Videofor-
maten fUr ein einzigartiges Urlaubser-
lebnis in Zell am See-Kaprun. Zudem
waren wir diesen Sommer Teil der Mo-
bilitdtskampagne von SalzburgerLand
Tourismus und prasentieren Zell am
See-Kaprun zusatzlich mit Offline Me-
dia MaBnahmen, um reichweitenstarke
Sichtbarkeit fur unser Premium-Ange-
bot zu schaffen und eine nachhaltige
Anreise zu forcieren.

13

PERFORMANCE MARKETING

* Nachhaltigkeit in verschiedenen
Assets thematisiert

e 400 verschiedene Videoformate fur
Genuss, Aktive, Familie, in 4 Sprachen

* 12 Markte

* Plattformen: Google, YouTube, Meta
(Instagram, Facebook), erstmals
Criteo (Zusammenarbeit vorzeitig
beendet - nicht zufriedenstellend)

* hauptsachlich Kampagnen, welche
Aufmerksambkeit fur die Marke Zell
am See-Kaprun durch Veranderung
der Datenschutzerklarung schaffen

* Laufzeit Mai bis August

* Herbstkampagne Sept./Okt.

KENNZAHLEN

* 1.517.035 Klicks (Meta + Google)
25.065.279 Impr. (Meta + Google)
1.253.793 Reichweite (Meta)
538177,49 Conv. (Meta + Google)

DEIN URLAUB

#NATURLICHNACHHALTIG

N
)
A

® 00O

Offentliche Anreise
aus vielen europdischen
GrofBstadten

100 % Okostrom
fUr den Betrieb
der Bergbahnen

Mobilitatskarte
alle &6ffentlichen
Verkehrsmittel inkludiert

Kaprun Hochgebirgsstauseen
Griinstromerzeugung/
Vermeidung von

500.000 Tonnen CO,

" Zellam See

Kaprun



Marketing

NACHHALTIGKEIT & PR

Zell am See-Kaprun ist eingebettet
zwischen Gletscher, Berg und See
ein Naturparadies fiir Einheimische
und Gdaste. Damit die Lebensqualitat
auch in Zukunft so bleibt und kiinfti-
ge Generationen im Sommer wie im
Winter die Natur und die Landschaft
in der Region genieBen kénnen,
setzt Zell am See-Kaprun in seiner
Strategie zahlreiche MaBnahmen im
Bereich Nachhaltigkeit um.

WIN-WIN fiir Umwelt, Betrieb und Mensch - Das Osterreichische Umweltzeichen

Ein Gutesiegel, welches ausschliel3-
lich an Betriebe verliehen wird, die
sich intensiv mit umweltbewussten
und sozialen Handeln auseinander-
setzen. Wir sind besonders stolz,
dass in unserer Region bereits an
die 30 Betriebe in Zertifizierungs-
prozess sind und auch bereits einige

zertifiziert worden sind. Diese Unter-
nehmen setzen ein wichtiges, inter-
nationales Zeichen die Natur und
wertvolle Ressourcen zu schutzen.
Diese Betrieben unterstltzen ganz
bewusst die heimische Wirtschaft,
da sie auf regionale Produkte und
Dienstleistungen setzen.

Gemeinsame Mobilitatskampagne
mit SalzburgerLand Tourismus

Die gemeinsame Mobilitatskampagne wird auch in diesem Jahr fort-
gefUhrt und intensiviert. Nachhaltiges Anreisen wird auf allen Kana-
len des SalzburgerLand Tourismus und bei den teilnehmenden Re-
gionen intensiv kommuniziert. Zudem schafft die Kampagne durch
die Kooperation mit der OBB und der Deutschen Bahn besondere
Aufmerksamkeit, da das Budget durch die Bahnpartner (OBB & DB)
in diesem Jahr verdoppelt werden konnte. Die Kampagne wird auf
folgenden Kanalen kommuniziert: Online, Print, TV, Out of home und
in verschiedenen Werbemitteln in Osterreich und Deutschland.

zellamsee-kaprun.com

Pressereise zum
Thema Nachhaltigkeit

Von 25. bis 28. Juni 2023 hie3en wir
6 internationale Journalistinnen und
Journalisten im Rahmen der OW
Summer Experiences 2023 in Zell am
See-Kaprun willkommen. Das Ziel:
Unsere einzigartige Region zwischen
Gletscher, Berg und See zu erleben
und dabei einen besonderen Fokus
auf nachhaltiges Reisen zu legen.

14
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MARKENKOOPE

RATIONEN

EHC RED BULL MUNCHEN X ZELL AM SEE-KAPRUN

Im Winter ist eine neue, leidenschaft-
liche Kooperation zwischen der Pre-
mium-Destination Zell am See-Kap-
run und dem viermaligen deutschen
Eishockeymeister Red Bull Mlnchen
entstanden! Als deren Tourismuspart-
ner werden wir auch strategischer
Partner eines der modernsten Sport-
areale Europas sein - dem SAP Gar-
den im Olympiapark Minchen.

Als offizieller Partner profitieren wir
von gemeinsamer Werbung und

Kommunikation. J&hrlich findet ein
exklusiver Fan-Skitag in Zell am See-

i LS AR

ey & B R Y
VITATION TOURNAMENT
. s o |
g -
HEAD

Audi
Offizieller Partner
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Kaprun und Events im VIP-Bereich
von Red Bull MUnchen statt. Die
Eishockey-Spitzenmannschaft Uber-
siedelt 2024 in ihre neue Heimstat-
te - den SAP Garden im Herzen des
MUnchner Olympiaparks. Ab diesem
Zeitpunkt ist Zell am See-Kaprun auf
Videowalls und gebrandeten Grofifla-
chen in der multifunktionalen Sport-
arena zu sehen.

Nachdem uns der EHC im Winter
bereits zum ersten Fan-Skitag mit
Maskottchen Mike auf der Schmitten-
hohe besucht hat, fand von 26. bis

A

SUUNTO

OBB

STARKE PARTNER
FUR ZELL AM SEE-KAPRUN

Bereits seit vielen Jahren setzt die
Region Zell am See-Kaprun auf die
Zusammenarbeit mit internationalen
Markenpartnern aus unterschiedlichs-
ten Bereichen und Branchen. Daraus
ergeben sich vielfaltige Kooperatio-
nen und spannende Marketing-Maf3-
nahmen, um die Bekanntheit und das
Image der Region zu starken.

27. August das Red Bulls Salute zwi-
schen Gletscher, Berg und See statt.
Bei dem internationalen Einladungs-
turnier, organisiert vom EHC Red Bull
MUnchen und vom EC Red Bull Salz-
burg, stieBen Stars der Eishockey-
Szene in der Eishalle Zell am See auf-
einander. Zahlreiche Zuseherinnen
und Zuseher waren live dabei, als vier
Top-Mannschaften aus vier unter-
schiedlichen europdischen Top-Ligen
um den Titel in der ausverkauften Eis-
halle kdmpften. Im Finale gegen den
EHC Red Bull Minchen konnte sich
der IFK Helsinki den Titel sichern.

PeakPerformance

PN Zellam See
s Kaprun



Marketing

CAMPS

Zell am See-Kaprun kombiniert bei
seinen Sportcamps die Highlights der
Region mit spezifischen Sportmdég-
lichkeiten und vielen Informationen.
Begleitet von einem Experten werden
die Camp-Aufenthalte zu unvergess-
lichen Erlebnissen fiir unsere Gaste.
Felix Gottwald konnte dieses Jahr
fir ein Wintersportcamp gewonnen
werden. Im Marz begeisterte Freeri-
de-Profi, Stefan Hausl beim ,,Freeride
Glacier Camp*®“. Im Sommer zdhlten
das ,,Audi Performance Camp* mit Tri-
athlon Weltmeister Patrick Lange und
das Yoga Retreat ,,Body, Soul & Mind*
mit Marcel Clementi zu den Highlights.

BODY, MIND & SOUL WEEKEND
MIT MARCEL CLEMENTI

22.06. - 25.06.2023

Fortsetzung 23.05. - 26.05.2024

Zwischen Erde und Himmel und an
der glasklaren Luft scheinen Koérper,
Geist und Seele schneller und nach-
haltiger in Einklang zu kommen als
irgendwo sonst. Diesen wunderba-
ren Effekt macht sich das exklusive
,Body, Mind & Soul Weekend" in Zell
am See-Kaprun zunutze: Die Yo-
ga-Einheiten unter der Leitung von
Power Yoga-Lehrer Marcel Clementi
finden grof3teils drauBen und an ein-
zigartig schénen Locations statt: So
etwa auf der Schmittenhéhe, an Bord
der MS Schmittenhdhe auf dem Zeller
See oder mit Blick auf das Kitzstein-
horn Kaprun.

zellamsee-kaprun.com

AUDI PERFORMANCE CAMP
MIT PATRICK LANGE

30.06. - 02.06.2023
Fortsetzung im Juli 2024

in Planung

Der Weltklasse-Triathlet und zwei-
maliger Sieger des Ironman Ha-
waii lieferte im Rahmen des Audi
Performance Camps einen praxis-
orientierten  Anschauungsunter-
richt und wertvolle Tipps fur eine
effiziente und nachhaltige Leis-
tungssteigerung.

WINTER YOGA RETREAT MIT MARCEL CLEMENTI
07.12.-10.12.2023 | Ausbau der Kooperation mit
Marcel Clementi fur ein Camp im Frihwinter 2024

Mit nur maximal 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ist gewahr-
leistet, dass jeder genlgend Zeit und Ruhe fur sich findet. Die
Yoga-Einheiten (Power Yoga, Yin Yoga, Morning Stretch & Mo-
bility Class, Vinyasa Flow- und Faszien-Yoga) finden in den Rau-
men des Sportresorts Alpenblick statt, wo auch genachtigt wird.
An warmeren Tagen werden die Yoga-Einheiten nach drau3en in
den Garten verlegt: Umgeben von den verschneiten Dreitausen-
dern des Nationalparks Hohe Tauern wird die Bewegung zu einem
ganz besonderen Erlebnis.

Erganzt wird das tagliche Yoga-Programm durch weitere Aktivi-
taten, die allesamt das Immunsystem starken und zu ganzheitli-
chem Wohlbefinden beitragen: Eine Winterwanderung, Eisbaden
im Zeller See und eine Fackelwanderung kurbeln die Produktion
von Glickshormonen an und bieten dem Kdrper die besten Vor-
aussetzungen, sich an die Kalte zu gewdhnen.
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WINTERSPORT CAMP MIT FELIX GOTTWALD
19.01. - 22.01.2023 | Fortsetzung 18.01. - 21.01.2024

Der Salzburger Felix Gottwald ist
Osterreichs erfolgreichster Olym-
piaathlet aller Zeiten: Als nordischer
Kombinierer hat der geburtige Zel-
ler zwischen 2001 und 2011 insge-
samt 18 Medaillen bei Weltmeister-
schaften und olympischen Spielen
gewonnen. Seiner Liebe zur Bewe-
gung und zum Wintersport ist der
heute 47-Jahrige auch nach seinem
Karriereende treu geblieben.
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Bewegung ist fur Felix Gottwald das
A und O eines gesunden Lebenssti-
les, zu welchem er auch im Rahmen
seiner Vortrage und Unternehmens-
trainings die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einladt. Seine Hingabe
fUr Bewegung, aber auch seine Er-
fahrungen aus dem Spitzensport,
aus den Gesundheitswissenschaf-
ten und aus seiner Arbeit als Trainer
und Coach fur mentale, physische
und emotionale Kompetenz gibt er

auf authentische und inspirierende
Art weiter. Und so steht auch das
SWintersport-Camp 2024“ von 18.
bis 20. Janner 2024 in Zell am See-
Kaprunganzim Zeichen des bewuss-
ten Genusses und der freudvollen
Bewegung. Neben den sportli-
chen Einheiten bleibt auch Zeit fur
Regeneration und Entspannung
in einem der groBRten Wellnessres-
sorts Osterreichs, dem Tauern SPA
Zell am See-Kaprun.

FREERIDE GLACIER CAMP
09.03. - 12.03.2023 | Fortsetzung 01.02. - 04.02.2024

Das ,Freeride Glacier Camp”in Zell am See-Kaprun richtet sich
an alle Freeriderinnen und Freerider, die nicht gerne alleine
unterwegs sind oder ihr Kbnnen verbessern bzw. ihren Erfah-
rungshorizont erweitern wollen. Mit zwei erfahrenen und orts-
kundigen Guides - staatlich geprufte SkifUhrer von Freeride
Experience - geht es ins hochalpine Geldnde. Die Locals ken-
nen die besten Varianten.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden in zwei Gruppen
eingeteilt, sodass sich jeder mit seinem Ké&nnen wirklich wohl-
fuhlt und weiterentwickeln kann: An den drei Tagen stehen je-
weils einen halben Tag Techniktraining sowie Sicherheitstraining
auf dem Programm.

™ Zellam See
Kaprun
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APP & DIGITALPROJEKT

Die ganze Region in einer App

Im Juli 2021 wurde die Zell am See-
Kaprun App erfolgreich eingefiihrt
und seither kontinuierlich weiterent-
wickelt. Sie bildet den Kern unserer
Digitalisierungsstrategie, welche
eine gezielte Fokussierung auf den
Gast ermdglicht. Auch fiir die Zu-
kunft sehen wir hier noch erhebliche
Potenziale.

VORTEILE FUR DEN GAST DURCH-
DIE NUTZUNG DER APP:

Die App bietet zahlreiche Vorteile,
die es dem Gast ermdglichen, die ge-
samte Region bequem und praktisch
von unterwegs auf seinem Smart-
phone zu erleben:

 Der digitale Routenplaner fuhrt
Gaste per offentlichem Verkehrs-
mittel, Auto, Fahrrad oder zu Fuf
zum gewdlnschten Zielort.

* Tagesaktuelle Informationen zu
Offnungszeiten, Wetter, Erlebnis-
sen, Events und Restaurants ver-
einen alles Wissenswerte fUr einen
entspannten Urlaub.

* Im digitalen Wallet verwalten Gas-
te relevante Tickets wie Mobilitats-
karte, Sommer- und Géastekarte.

* Neueste Entwicklung: Seit Ende
Juli 2023 ermoglicht der Erleb-
nis-Shop den Kauf von Bergbahn-
tickets fur Schmittenhdhe und
Kitzsteinhorn direkt in der App. In
nur wenigen Schritten ist der Kauf
abgeschlossen, ohne Wartezeit -
und die Tickets kédnnen direkt im
digitalen Wallet der App verwaltet
werden.

zellamsee-kaprun.com

VORTEILE FUR DIE REGION

AUS DEM PROJEKT:

Die Ziele des Digitalprojektes kon-
zentrieren sich auf die Steigerung
des Gastewerts, die Lenkung der
Besucherstrome, die Steigerung der
Géastezufriedenheit und die Beschleu-
nigung interner Prozesse. Diese Ziele
sind fest in der Strategie 2025 im Be-
reich ,Kundenzufriedenheit/Service-
qualitat” verankert.

Ein wesentlicher Schritt zur Errei-
chung dieser Ziele ist die verhal-
tensbasierte Kommunikation. Durch
die ZusammenflUhrung von Daten-
punkten aus Website, App und Bu-
chungsverhalten kébnnen Gastedaten
in Echtzeit analysiert, bewertet und
fur relevante Kommunikation genutzt
werden. Dadurch werden Marketing-
aktivitaten in Verbindung mit der
App automatisiert. Beispiele hier-
fUr sind die digitale Morgenpost und
verschiedene Customer Journeys,
die aufgrund bestimmter Verhaltens-
muster der Gaste ausgeldst werden.

Bﬂ;mm:in;dmrﬁ)\pm

(&) o B

Verwalte deine Informiere dich Plane deine
Karten und Tickets  zu tagesaktusll Urlaub:
zentral im Offnungszeiten, rund um Glatscher,

digitalen Wallet Woetter und Events Berg und See

JETZT
@ DOWNLOADEN

PROJEKTFORTSCHRITT:

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

In Zusammenarbeit mit den Projekt-
partnern Kitzsteinhorn und Schmit-
tenhbhe sowie dem strategischen
Partner der Dialogschmiede aus
Wien wurden bereits bedeutende
Meilensteine erreicht. Dennoch befin-
den wir uns noch nicht am Ende des
Zell am See-Kaprun Digitalprojekts.

Kennzahlen zum

aktuellen Projektstand:

* 165.575 App Downloads

* 68.320 registrierte Userkonten

* 1.602.650 gesendete Mails

o 45 % Projektfortschritt

Neben der Implementierung neu-
er Funktionen wird stetig an der
User-Experience und der Usability
gearbeitet. Dazu gehdren auch die
Uberarbeitung der Oberflachen und
die Pflege der Inhalte. Die Zell am
See-Kaprun App reprasentiert nicht
mehr nur Sommer und Winter, son-
dern spiegelt die Vielfalt der Region
in jeder Jahreszeit wider.

Zellam See
Kaprun
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WEBSITE & BUCHUNGSSTRECKE

Website | www.zellamsee-kaprun.com

Seit September 2022 ist die neue Zell
am See-Kaprun Website live. Mit ei-
nem komplett neuen, cleanen Design,
einem intuitiven Buchungssystem,
einem verbesserten Mediabereich fur
Partner und Presse sowie Top-Lade-
zeiten bietet die neue Website eine
ausgezeichnete User-Experience. Die
neue Website zeichnet sich durch die

Buchungsstrecke mit Booking Guide
booking.zellamsee-kaprun.com

Die im September 2022 im Rahmen des Relaunchs neu imple-
mentierte Buchungsstrecke spielt reibungslos mit der Website
zusammen und kann optimal integriert werden. Die Usability
der modernen Buchungsstrecke orientiert sich an gelernten
Mustern und ist sehr intuitiv. Durch das schlichte Design wird
der Fokus des Gastes ganz auf die notwendigen Schritte der Bu-
chung gelenkt - so kann der Besucher gezielt Schritt fur Schritt
zum Buchungsabschluss gefuhrt werden. Die Daten stammen
allesamt aus dem Destinationsmanagementsystem Feratel
und sind innerhalb der Buchungsstrecke wartungsfrei.

hohe Benutzerfreundlichkeit dank ei-
nes leicht verstandlichen Navigations-
konzeptes flr eine einfache Bedie-
nung auf unterschiedlichen Geraten
mit Mobile-First-Gedanken aus. Mit
einem zentralen Userkonto entsteht
auBerdem eine Verschmelzung zwi-
schen der Zell am See-Kaprun App
und dem Webportal.

Mediabereich
media.zellamsee-kaprun.com

Als zentrale Anlaufstelle fur alle Medi-
en- und Pressepartner ermdglicht der
neue Mediabereich der Zell am See-
Kaprun Website eine hervorragende
Strukturierung der Daten, eine um-
fangreiche Such- und Filterfunktion
sowie ein optimales Rechte- und Nut-
zungsmanagement fur alle Bilder und
Videos inklusive Warenkorb-Logik fur
einen einfacheren Download von Bild-
und Videomaterial der Region.

Neben der ,klassischen” Unterkunfts-Suche gibt es auBer-
dem noch eine Erweiterung in unserer Buchungsstrecke: den
Booking-Guide. Dieser fuhrt den User mit Hilfe von gezielten
Fragen im Stil der Gamification durch die Unterkunftssuche.
Sobald die Anfrage versendet wird, landet der Besucher auf
einer entsprechend vorgefilterten Seite der Buchungsstrecke

mit passenden Unterklnften.
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CONTENTPRODUKTIONEN

Bilder, Videos

Im vergangenen Jahr konnte trotz
der schwierigen Schneesituation
einmaliges Bildmaterial zwischen
Gletscher, Berg und See kreiert
werden. Auch im Sommer fanden
einige Produktionen statt. Hoch-
wertiges Videomaterial fiir unsere
Winter- und Sommerclips wurden
gemeinsam mit der Kreativagen-
tur Hello Miinchen GmbH produ-
ziert. Bilder sagen mehr als 1000
Worte, ein kleiner Auszug der Pro-
duktionen anbei!

Die Wintersaison war von Sponta-
nitdt und Flexibilitat gepragt. Je-
der potenzielle Shootingtag wurde
genutzt, um die einzigartige Natur
einzufangen und die Region Zell
am See-Kaprun von ihrer schdnsten
Seite darzustellen. Neben mehreren
Videoproduktionen mit dem Fokus
auf Skifahren sowie Familie und Ge-
nuss, fand eine Studioproduktion
zum Thema Kulinarik statt.

Mit dem Beginn der Sommermona-
te haben wir unsere Produktions-
aktivitaten intensiviert und sowohl
mit ,Hello MlUnchen” als auch mit
unseren Stammfotografen zusam-

zellamsee-kaprun.com

mengearbeitet und Themenwelten
neu inszeniert. In diesem Jahr lag
der Fokus auf den Aktivitdten in
der Region. Wir haben mit Be-
geisterung das atemberaubende
Biken am Kitzsteinhorn in Szene
gesetzt und die unvergleichlichen
Wandererlebnisse sowoh!l auf dem
Kitzsteinhorn als auch auf der
Schmittenhdéhe fotografisch und
videografisch eingefangen.

WEITERE PROJEKTE:
OBB Produktion fur das Produkt
OBB Transfer und die nachhaltige
Anreise nach Zell am See-Kaprun
Produktionen mit verschiedenen
Partner z.B. OQostenrijk TV
Maisi Flitzer
mehrere Remote Crews die Uber
den Sommer Content produzieren
erstmals UGC Produktion mit
local Creator
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SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN
UND MARKENBOTSCHAFTER

Innovative Fortschritte und exzellente Aussichten in der Social Media Welt

Marcel Llesch @evolumina

Wahrend der letzten Monate haben
wir uns mutig zahlreichen Verande-
rungen auf den Plattformen Facebook
und Instagram gestellt. Zell am See-
Kaprun setzt weiterhin intensiv auf die
Entwicklung der Social-Media-Kanadle,
um mit authentischen und inspirieren-
den Inhalten die jeweiligen Zielgrup-
pen bestméglich zu erreichen.

Unser oberstes Ziel ist es, unsere Vor-
reiterrolle in den sozialen Medien auch
in Zukunft zu bewahren und unseren
Followern weiterhin faszinierende und
spannende Einblicke in die Vielseitig-
keit von Zell am See-Kaprun zu bieten.
Wir sind stolz, dass unsere Accounts
fUhrend im Bereich Travel in Osterreich
sind, und wollen uns auch in Zukunft
an der Spitze weiterentwickeln. Wir
sind zuversichtlich, dass die strategi-
schen Veranderungen dazu beitragen,
die Prasenz in den sozialen Medien
weiter zu starken und unsere Zielgrup-
pen noch effektiver zu erreichen.

Eine der bedeutendsten Verdnderun-
gen bestand darin, den Fokus intensiv
auf die atemberaubende und facetten-
reiche Landschaft zwischen Gletscher,
Berg und See zu legen, deretwegen
unsere Gaste kommen. Seit Beginn
des Winters haben wir verstarkt hoch-
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wertigen Social-Content in Form von
emotionalen Bildern und mitreiBen-
den Videos geteilt. Diese Inhalte sollen
unseren Followern einzigartige Stim-
mungen und unvergessliche Momente
vermitteln - wie ein farbenintensiver
Sonnenaufgang auf der Schmitten-
hdhe oder ein erlebnisreicher Powder-
Run am Gletscher Kitzsteinhorn.

Um die Vorfreude auf das kommende
Urlaubsabenteuer noch starker zu we-
cken, setzen wir vermehrt auf Reels.
Diese kurzen Videoformate geben un-
seren Followern einen Vorgeschmack
auf die unvergesslichen Erlebnisse, die
die Region zu bieten hat und versetzen
bereits im Vorfeld in Urlaubsstimmung.

Bei der Verdffentlichung von Event-
inhalten konzentrieren wir uns vor
allem auf Instagram Stories. Dieser
Ansatz ermodglicht es uns, die fes-
selnden Event-Highlights von Anfang
bis Ende zu erzahlen. Auf diese Weise
kénnen wir unseren Followern noch
tiefere Einblicke in das Geschehen
und die Hbdhepunkte der Veranstal-
tungen vor Ort bieten.

Auf unserer Facebook-Seite setzen
wir verstarkt auf Verlinkungen, um un-
sere Website zu bewerben. Auf diese
Weise kbnnen unsere Leser mit einem
Klick erkunden, was sie in Zell am See-
Kaprun erwartet und somit noch tiefer
in die abwechslungsreiche Welt der
Region eintauchen.

Elisa Deutschmann
@elisa.deutschmann

DIE 6 MARKEN-
BOTSCHAFTER VON @

ZELL AM SEE-KAPRUN:

Sebastian Scheichl @zeppaio
Marcel Lesch @evolumina

Manuel Dietrich
@manueldietrichphotography

Elisa Deutschmann
@elisa.deutschmann

Francesca Lesch @franelle
Denis Cebulec @deniscebulec

Durch die Zusammenarbeit mit unse-
ren Markenbotschaftern werden die
Werte der Region in Bild- und Videofor-
mat mit persédnlichem Touch gestreut.
Durch die Zusammenarbeit k&énnen wir
pbewusst bestimmte Zielgruppen mit
hohem Interesse an den jeweiligen Me-
dien ansprechen und durch den Blick-
winkel der Markenbotschafter erleben
die Follower die schonsten Platze,
Highlights und Angebote, die Zell am
See-Kaprun zu bieten hat. Bei den ge-
meinsamen Ambassadorreisen - ein-
mal pro Saison - konnten wir somit
2,9 Millionen Menschen erreichen.

Sebastian Scheichl ' "
(@zeppaio

‘Manuel Dietrich
@manueldietrich 3 : .
photography S s A

PN Zellam See
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Marketing Presseclipping

Ski ALPIN CARD: 1 Ticket, 3 Premium-
Regionen, unendliches Bergerlebnis
von 15. Mai bis 31. Oktober 2023 Falscher Glockner.
; echter Berg
Die Zell am See-Kaprun Sommerkarte gehort zu den AUSGESTELLTE SOMMERKARTEN 2011-2022
Leitprodukten der Region, welche bis zu 40 Attraktio-
nen umfasst. In der Saison 2023 lag der Fokus auf der 250000 000
flachendeckenden Ausrollung der digitalen Sommer-
karte. Eine signifikante Steigerung der Convenience fir 50000 popoeo
Sommerkarten-Gaste und Partnerbetriebe wurde hier- 500000
durch erreicht. Diese MaBnahme erhoht nicht nur den 150000 400000
Mehrwert fUr unsere Kundinnen und Kunden, sondern oo
ermoglicht auch eine Vielzahl von Synergieeffekten und 100000
Effizienzsteigerungen fur unsere Kooperationspartner. 200000
o : . ) : 50000
Die innovativen Technologien, gestalten die Interaktion 100000
mit der Sommerkarte noch komfortabler und effekti- o o
ver. Diese erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung A I N A R SN N
N O OSSOSO Y
reflektiert unsere anhaltende Verpflichtung zur Quali- R e i S
tatssteigerung und Kundenzufriedenheit. mmm Anzahl ausgesteller Sommerkarten == Anzahl der Zutritte
AKTUELLER STAND DER PARTNERBETRIEBE 2023 VERTEILUNG BETTEN
REGION : =k
Betten der Partnerbetriebe KAPRUN ZELL AM SEE ZELL AM SEE-KAPRUN ZELL AM SEE &
Jahr 2023 Betriebe Betten in Relation zu den Gesamt- 3 }*‘_
betten je Ort und der Region ra
Zell am See 158 4.980 45,0 %
Kaprun 177 5122 62,4 %
Region 335 10.102 52,4 %
(RN =TED) | @i =50E3) (Y = F75) = mit Sommerkarte = ohne Sommerkarte

tritime

ZELL AM SEE |
~KAPRUN

TRIATHLON ZWISCHEN
GLETSCHER, BERG UND SEE

. il

|Ein Somemer im Hochgebirge

LR
i’ e

ZellamSee i
aprun
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Akademie fiir Unternehmer

AKADEMIE FUR UNTERNEHMER

Club der Besten

Die Akademie fiir Unternehmer
bietet einen roten Faden mit
360°-Zugang. Alle Module bauen
aufeinander auf und gehen naht-
los ineinander iliber. Sie sind in-
dividuell auf unsere Bediirfnisse
in der Region zugeschnitten und
hochaktuell.

HOCHKARATIGES KNOW-HOW
DIREKT VOR DER EIGENEN
HAUSTURE.

Die Akademie fur Unternenhmer bringt
Branchen Know-How direkt zwischen
Gletscher, Berg und See.

Mit Kohl & Partner hat die Akademie
fur Unternehmer einen starken und
erfahrenen Partner im Bereich Er-
wachsenenbildung, welche die Inhalte

OKT/NOV 2022

APR 2023

Start: Herbst 2022
Ort: Zell am See-Kaprun
Dauer: 2 Jahre, 40 Kurstage

C1ic

FUR UNTERNEHMER

Programm: Thematisch passende Exkursionen im
Raum Osterreich, Bayern und Sudtirol

Zielgruppe: Jungunternehmer, Beherberger,
leitende Angestellte

praxisbezogen an die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer weitergibt.

Strategie, Positionierung,
Qualitat & Nachhaltigkeit

/\/\\

Human Resources Vision & Marketing &
& Leadership Stra!egle Vertrieb

\ Investltlonen& /
Finanzen

INTENSIVER AUSTAUSCH
MIT GLEICHGESINNTEN.

Viele offene Gesprache und Aus-
tauschrunden lassen die Gruppe
wachsen, jeder lernt von den Erfah-
rungen des anderen mit.

APR 2024

OKT/NOV 2023

Employer Branding

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester
10 Kurstage 10 Kurstage 10 Kurstage 10 Kurstage

Laufende Evaluierung der einzelnen Semester als Basis flr weitere Lehrgange

MODUL 1: MODUL 2: MODUL 3: MODUL 4:
Strategie, Positionierung, Human-Ressource Investitionen Marketing
Qualitat und und und und
Nachhaltigkeit / Leadership / Finanzen Vertrieb
2 Semester Akademie fUr Unternehmer
Im Oktober 2022 startete die Aka- Das 1. und 2. Modul sind absolviert.
demie fiir Unternehmer mit 15 Un- In klrze startet das 3. Semester mit
ternehmerinnen und Unternehmer Modul 3 - Investitionen und Finanzen.
aus Zell am See-Kaprun.
zellamsee-kaprun.com 24

,TEAM4U*“ WIRD ,VON ALPEN DAS BESTE 7TEAM*

Das Projekt ,Team4U" wird 2023 in
,von Alpen das Beste Team"” um-
benannt. Die Umbenennung sorgt
daflr, dass die Mitarbeitermarke mit
der Tourismusdestination Zell am
See-Kaprun sofort assoziiert wird.

Durch die Wiederverwendung des
Werbeslogans ,Von Alpen das Bes-
te”, welcher bisher fur die Gaste-
kampagnen verwendet wurde, wird
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern eine Einheit zwischen Einheimi-
schen und Gasten vermittelt.

Zusatzlich bewirkt der Slogan bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, dass sie, ,von Alpen das Beste”
bekommen, wenn Zell am See-Ka-
prun ihr Arbeits- und Lebensmittel-
punkt wird - zum Beispiel:

25

* Wohnen in einzigartiger Berg-
landschaft

*  Abwechslungsreiche Jobs in einer
365 Tage Tourismusdestination

* Unzahlige Mbéglichkeiten fur ver-
schiedenste Sportarten

= Wunderbare Infrastruktur

* KnUpfung von sozialen Kontakten
mit dhnlichen Interessen

* Die Moglichkeit durch die vielen
Benefits seine Freizeit zu gestalten

#workingherewillchangeyourlife

RUCKBLICK TEAM4U

In der Academy4U wurden im Jahr
2022/23 38 Seminare mit gut 300
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
durchgefuhrt. Die unterschiedli-
chen Seminare beziehen sich auf
verschiedene branchenrelevante

Themen wie Beschwerdemanage-
ment, Preisgestaltung, Marketing-
planung, Social Media sowie Stimm-
und Sprachtechnik. Zusatzlich
werden seit 2023 Seminare im Be-
reich  Filihrungskrafteentwicklung
angeboten, welche anstrebende
Fuhrungskrafte in ihrer beruflichen
Weiterentwicklung fordern und mit
Fuhrungsgrundlagen und Tools un-
terstutzen.

Im Bereich Benefits4U konnten wir
2022/23 mit insgesamt 48 Partner-
betrieben zusammenarbeiten, wel-
che Uber 500 Benefitskarten an
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ausgestellt haben. Mit der Bene-
fitskarte konnten rund 100 Benefits
in der Region genutzt werden.

Zellam See
Kaprun
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PRESSEREISEN 2022/23

In den vergangenen Monaten ist es

WINTER 2022/23

Marketing

EVENTS 2022/23

Das Eventjahr hat nach zwei Covid-

samkeit rtcken und dabei helfen, als

SOMMER & HERBST 2023

wieder gelungen, die internationale London September 2022 Jahren wieder zu voller Starke zurtck-  Ganzjahresdestination zu punkten.  Ski und Golf WM

BUhne bei zahlreichen Presseevents  Niederlande September 2022 gefunden und kann neben bewdhrten  Mit dem Spartan Race Herbst, den  Wings for Life World Run
zU erobern und unsere Region best-  Kopenhagen September 2022 Eventformaten auch neue Akzente Red Bull X-Alps oder den Festspielen  Red Bull X-Alps

moglich zu prasentieren. Wir konn-  Stockholm September 2022 setzen, die Zell am See-Kaprun noch  der Alpinen Klche starken wir unsere  Line Dance Alp Festival
ten unsere Position als herausragen-  Dublin Oktober 2022 mehr in den Fokus der Aufmerk-  Marke und Positionierung. Vespa Alp Days

des Urlaubsziel nachhaltig starken, Prag November 2022 Trizell

sowie internationale Medienauf-
merksamkeit erlangen.

Skihalle Neuss

November 2022

WINTER 2022/23
SnowTime

Zeller Seefeste
Zeller Jedermann

GrofRglockner Ultratrail

Gemeinsam mit unseren Partnern SOMMER 2023 Sternenadvent Zell am See-Kaprun NostalRad

der Osterreich Werbung und Salz- London Marz 2023 Spartan Race Winter Musikfestival Zell am See
burgerLand Tourismus haben wir in  Niederlande Marz 2023 balloonalps Dorffest Kaprun
zahlreichen wichtigen europdischen  Belgien Marz 2023 Nacht der Ballone Red Bull Salute
Zielméarkten die Schoénheit unserer ITB Berlin Marz 2023 NostalSki IRONMAN 70.3

Region hautnah erlebbar gemacht  Zurich Marz 2023 Fasching Spartan Race

Schmitten Downhillgolf
Alpine Genusswochen
Festspiele der Alpinen Kiche
Austrian Icehockey Classics

Falstaff Genuss-Skitage
Eishockey World Tournament
World Rookie Tour Finals
Austrian and German Masters
Austrian Dance Star

und die Vielfaltigkeit der Angebote in
Erinnerung der internationalen Presse
hinterlassen.

WOCHENTLICH:

Zeller Seezauber
Winterwochenprogramm
Sommerwochenprgramm
Cool Kids Family Programm
Heimatabende

Sagenhafte Nacht des Wassers
Zeller Sommerkonzerte
Platzkonzerte Zell am See,
Kaprun und Schuttdorf
Sommerkino am Zeller See
Zell Sommernachtsfest

London, Sommer Falstaff Gepuss-Skitage

balloonalps

IRONMAN 70.3

'Ellland, Sommer

PN Zellam See
s Kaprun
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Bilanz zum 31.12.2022

AKTIVA

Werte 2022

A. ANLAGEVERMOGEN

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sachanlagen
Finanzanlagen

410.326,31
154.424,34
0,03

SUMME ANLAGEVERMOGEN

564.750,68 367.860,73

B. UMLAUFVERMOGEN

Vorrate
Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande
Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

0,00
603.028,04
661.748,08

SUMME UMLAUFVERMOGEN

1.264.776,12 2.016.557,32

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

10.400,00

SUMME RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

10.400,00 11.800,00

SUMME AKTIVA

1.839.926,80

PASSIVA

Werte 2022

A. EIGENKAPITAL

Eingefordertes Stammkapital
Ubernommenes Stammkapital
einbezahltes Stammkapital

270.000,00
270.000,00
270.000,00

Gewinnrucklagen

150.000,00

Bilanzgewinn
davon Gewinnvortrag

-56.567,24
40.908,55

SUMME EIGENKAPITAL

363.432,76

B. INVESTITIONSZUSCHUSSE

27.262,32

C. RUCKSTELLUNGEN

190.589,61

D. VERBINDLICHKEITEN

davon mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr

1.258.642,11
658.642,11

D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

www.zellamsee-kaprun.com

0,00
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Gewinn- und Verlustrechnung 2022

1. UMSATZERLOSE

8.494.941,64 6.347.007,15

2. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

107.052,23 325.346,75

3. MARKETINGAUFWAND

operatives Marketing -3.777.892,81

Eventmarketing -1.892.093,18

Handelswaren -255.302,86
SUMME MARKETINGAUFWAND -5.925.288,85 -4.507.742,65
4. PERSONALAUFWAND

Léhne und Gehalter -1.313.529,47

Sozial Aufwendungen -440.757,49
SUMME PERSONALAUFWAND -1.754.286,96 -1.544.439,14
5. ABSCHREIBUNGEN

auf immaterielle Gegenstande des

Anlagevermégens und Sachanlage -120.466,76 -53.609,20
6. ADMINISTRATION -897.088,88 -590.432,75
7. BETRIEBSERGEBNIS (Summe aus 1-6) -95.137,58 _
8. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE -511,22 _
9. ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN -76,99
10. FINANZERGEBNIS (Summe aus 8+9) -588,21
11. ERGEBNIS VOR STEUERN (summe aus 7+10) 9572579 2391531
13. STEUERN VOM EINKOMMEN 175000 “1.750,00|

14. ERGEBNIS NACH STEUERN

-97.475,79

16. GEWINNVORTRAG AUS DEM VORJAHR

29

40.908,55
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Statistik der Region

Bettenentwicklung Ankiinfte und Auslastung | Sommer 2018-2022
Sommer 2019-2023
[1Region
Kaprun 2018 2019 2020 2021 2022
Zell am See Sommer 2‘O21 wurde die
K Bettenstatistik des Vor- Gesamtankinfte 132.983  129.487 86.907  115.002  145.115
aprun jahres tbernommen
o Auslastung in % 37,5 36,9 21,7 28,8 36,4
o ]
= g s s g Aufenthalt in Tagen 37 37 36 3.6 3.7
X 3 3 € -
&
Zell am See 2018 2019 2020 2021 2022
Gesamtankiinfte 223112 224334  156.621  177.402  221.724
§ § g & 3 Auslastung in % 40,9 40,1 28,8 32,6 40,2
A 4 A 3 B Aufenthalt in Tagen 3,7 3,7 38 3,8 3,6
o © m g
o S 2 S e
IS )
Region Zell am See-Kaprun 2018 2019 2020 2021 2022
Gesamtankinfte 356.095  353.821  243.528  292.404  366.839
Auslastung in % 39.6 388 25,9 31,0 38,6
Aufenthalt in Tagen 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
2019 2020 2021 2022 2023

Nachtigungen Kaprun | Sommer 2018-2022

2022 zu 2021 2022 zu 2018
2018 2019 2020 2021 2022 absolut in % absolut in %
Hotel 268.850 261.175 181.943 253.251 320.129 66.878 +26,4 51.279 +19,1
Appartement 186.916 190.379 109.869 133.848 182.295 48.447 +36,2 -4.621 -2,5
Privat 9.472 5.221 4.764 7.538 8.197 659 +8,7 -1.275 -13,5
Jugendheim + Camping 24.356 22.115 14.821 19.277 26.219 6.942 +36,0 1.863 +7,7
Gesamt 489.594 478.890 311.397 413.914 536.840 122.926 +29,7 47.246 +9,7
N&chtigungen Zell am See | Sommer 2018-2022
2022 zu 2021 2022 zu 2018
2018 2019 2020 2021 2022 absolut in % absolut in%
Hotel 499.558 481.588 344.049 390.258 441.048 50.790 +13,0 -58.510 -11,7
Appartement 221.020 235.707 172.375 192.013 274.513 82.500 +43,0 53.493  +24,2
Privat 16.584 16.370 10.992 15.598 15.328 -270 -1,7 -1.256 -7,6
Jugendheim + Camping 90.664 93.253 67.181 74.137 70.775 -3.362 -4,5 -22.478 -24,1
Gesamt 827.826 826.918 594.597 672.006 801.664 129.658 +19,3 -28.751 -3,5
Nachtigungen Region | Sommer 2018-2022
2022 zu 2021 2022 zu 2018
2018 2019 2020 2021 2022 absolut in % absolut in %
Hotel 768.408 742.763 525.992 643.509 761.177 117.668 +18,3 -7.231 -0,9
Appartement 407.936 426.086 282.244 325.861 456.808 130.947 +40,2 48.872  +12,0
Privat 26.056 21.591 15.756 23.136 23.525 389 +1,7 -2.531 -9,7
Jugendheim + Camping 115.020 115.368 82.002 93.414 96.994 3.580 +3,8 -18.026 -15,7
Gesamt 1.317.420 1.305.808 905.994 1.085.920 1.338.504 179.926 +23,3 21.084 +1,6

W Zellam See
zellamsee-kaprun.com 30 37 Kapl"un



Statistik der Region | Sommer 2022 Vergleich Region und Osterreich | Sommer 2018-2022

UNTERKUNFTSARTEN MARKTE

Region
. Hotel . App. /FeWo .Jugendheime Camping . Privatzimmer Osterreich

Camping Privatzimmer
2 o .
Region Zell am See-Kaprun o o o
Jugendheime /O 1| DEUTSCHLAND —2!7 % 0,8 % _0’4 %
Zell am See ——————— 0,2 % 0,1 % 0,1 %
3 - 5 O/ GroBbritannien Schweden Finnland
o Kaprun
¥oi
[¢)
Marktant. Osterreich: 10,01 % L
0,4 %
Danemark
. 57% h
2 | OSTERREICH 5,4 %
e Niederlande

” o .
Appartement Marktant. Osterreich: 17,20 %

Ferienwohnung

34 %

Hotel

55'60 % 3| SAUDI ARABIEN

Marktant. Osterreich: 0,10 %

TOP MARKTE

10,9 % sonstige 0,3 % m
0,7 %
1,0 % Israel

Frankreich

1,0 9
Danemark 52;17 % v
:\,} (N, chwe|
2,7 % GroBbritannien - E} 3
Tschechien \ Deutschland 34,5 % s:f N

5,7 % Niederlande

e P
13,9 %

0,4 %
Arab. Emirate und
Arabische Lénder

71 %
5,7 %

Sonstige

16, 7 Y% Osterreich

22,9 % alle arabischen Lander

™ Zellam See
Kaprun
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Statistik der Region

LAGEBERICHT

Bettenentwicklung Ankiinfte und Auslastung | Winter 2018/19-2022/23
Winter 2017/18-2022/23
M Region
_ Kaprun 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
1 Zell am See Winter 2020/21 wurde
die Bettenstatistik des -
I Kaprun Voriahres tbernommen Gesamtankunfte 156.157 126.008 1.756 115.903 149.152
Auslastung in % 51,0 38,4 0,7 33,0 41,1
Aufenthalt in Tagen 4,2 4,3 57 4,2 4,2
Gesamtankunfte 179.065 148.343 2.133 132.844 169.975
Auslastung in % 40,7 35,1 0,4 31,9 39,7
Aufenthalt in Tagen 4,7 5,0 4,0 4,8 4,7
o 0
= : - 2
Gesamtankunfte 335.222 274.351 3.889 248.747 319.127
Auslastung in % 44,4 36,4 0,5 32,3 40,3
Aufenthalt in Tagen 4,5 4,7 4.8 4.6 4.5
2018/19 2019/20 2020/21 20221/22  2022/23

Nachtigungen Kaprun | Winter 2018/19-2022/23

2022/23 zu 2021/22 2022/23 zu 2018/19

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 absolut in % absolut in %

Hotel 335.040 280.687 4.429 274.640 337.554 62.914 +22,9 2.514 +0,8
Appartement 290.435 235.530 4.424 189.727 249.796 60.069 +31,7 -40.639  -14,0
Privat 11.976 11.075 393 11.467 10.689 -778 -6,8 -1.287  -10.8
Jugendheim + Camping 19.497 806 14.272 14.272 25.495 11.223 +78,6 -402 -1.6
Gesamt 663.348 546.789 10.052 490.106 623.534 133.428 +27,2 -39.814 -6,0

Nachtigungen Zell am See | Winter 2018/19-2022/23
I

zellamsee-kaprun.com

34

Hotel 483.343 401.981 3.557 350.876 424.853 73.977 +21,1 -58.490 -12,1
Appartement 296.886 281.418 4.249 249.885 316.595 66.710 +26,7 19.709 +6,6
Privat 13.979 13.106 687 8.253 10.137 1.884 +22,8 -3.842 -27.5
Jugendheim + Camping 54.671 41.5051 1 33.224 50.964 17.740 +53.4 -3.707 -6,8

040.6/9  /50.U1lU0 = ©6.494  042.24506  ©UZ.047

N&chtigungen Region | Winter 2018/19-2022/23

L60.511 2 +25,0 | -406.550 = -5,

Hotel 818.383 682.668 7.986 625.516 762.407 136.891 +21,9 -55.976 -6,8
Appartement 587.321 516.948 8.673 439.612 566.391 126.779 +28,8 -20.930 -3,6
Privat 25.955 24.181 1.080 19.720 20.826 1.106 +5,6 -5.129  -19.8
Jugendheim + Camping 80.568 61.002 807 47.496 76.459 28.963 +61,0 -4.109 -5,1

™ Zellam See
Kaprun



Statistik der Region | Winter 2021/22

UNTERKUNFTSARTEN

.Hotel .App. /FeWo .Jugendheime Privatzimmer .Camping

Privatzimmer Camping

< 1 % Region Zell am See-Kaprun

Jugendheime

Zell am See
- o
4 6 /O Kaprun
Appartement
Ferienwohnung Hotel

39-40 % 52-54 %

TOP MARKTE

sonstige Deutschland 24,3 %

1,9 % Schweden

2,3 % Irland
2,9 % Belgien
3,3 % Polen

4,5 % Dénemark/—

Tschechien

Niederlande 18,5 %

11,2 % GroRbritannien Osterreich 11,6 %

www.zellamsee-kaprun.com 36

Vergleich Region und Osterreich | Winter 2018/19-2022/23

MARKTE

3 | OSTERREICH

1| DEUTSCHLAND

Marktanteil Osterreich: Marktanteil Osterreich: 24,6 %

Region
Osterreich
11,2 %
25% :
GroBbritannien 4,5 ‘
1,8 % q
2!3 % D,éinemark 0,3 %
0,4 % . 0,2 %

Irland

2 | NIEDERLANDE

@ 227
Marktanteil Osterreich: 4 0,5 %

Ukraine

Tschechien
Slowakei

9,1 %
8,9 %

Sonstige

04 %

01%

Arab. Lander

™ Zellam See
37 Kaprun




Entwicklung der Region

NACHTIGUNGEN REGION

Abgeschlossene Tourismusjahre 2017/18 - 2021/22 und Winter 2022/23

ENTWICKLUNG

2020/21 - 2021/22
+123,7 %
2017/18 - 2021/22

-12,3 %

Gesamt

2.000.000

2021 - 2022
+ 23,3 %
2018 - 2022

+1,6 %

1.512.227 ' 2.818.035
2.190.793

1.284.799

Winter

I 1.506.698 I 2.824.118

Sommer

l 1.426.083

1.000.000

\ 1.104.466
L1.338.504 . 2.470.848

.
p

2021/22 - 2022/23
+ 25,9 %
2017/18 - 2022/23

-57%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

®
% " KLEIDERMANUFAKTUR®

WIENERROITHER

LINGERIE
STRETCHDIRNDL

NEU KREIERT VON REGINA WIENERROITHER
HANDGEMACHT MIT STOFFEN AUS OSTERREICH

Kennen Sie schon unseren Onlineshop?

wienerroither-tracht.com
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ANKUNFTE REGION

Abgeschlossene Tourismusjahre 2017/18 - 2021/22 und Winter 2022/23

685.741
689.043

Gesamt

600.000

517.879
‘; 615,586

500.000

400.000

353.821
366.839

4
A

356.095

Sommer

300.000
Winter

200.000

!!‘319127

100.000

ENTWICKLUNG

2020/11 - 2021/22
+ 107,7 %
2017/18 - 2021/22

-10,2 %

2021 - 2022
+ 25,5 %
2018 - 2022

+3,0%

2021/22 - 2022/23
+28,3 %
2017/18 - 2022/23

-3,2%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Impressum | Herausgeber: Zell am See-Kaprun Tourismus GmbH, Brucker BundesstraB3e Ta. 5700 Zell am See,
welcome@zellamsee-kaprun.com, www.zellamsee-kaprun.com, T. +43 6542 770; Fotos: Zell am See-Kaprun
Tourismus GmbH - Nikolaus Faistauer, Johannes Radlwimmer, Marco Leipold, Tim J Jansen; Tormn Hanslien
Christoph Oberschneider; Tom Klocker Photo; Katharina Eder Arts, Korbinian Seifert; expa pictures - JFK,
Stefanie Oberhauser; Schmittenhdhe AG; Gletscherbahnen Kaprun AG; Grafik: www.nindlgrafik.at:

Druck: PRINT ZELL GmbH, Schillerstrasse 10, 5700 Zell am See
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Zell am See-Kaprun Tourismus GmbH

5700 Zell am See, Brucker BundesstrafBe 1a

T. +43 6542 770, welcome@zellamsee-kaprun.com
www.zellamsee-kaprun.com



~ Anna Veith _C_T)Ly‘hﬁp_lééi_égeriln Ski Alpin

Mehr unfef aﬁdi.at

Stromverbrauch (kombiniert) in kWh/100 km: 20,2-25,6 (WLTP); COz-En%issionen-(kombiniert) in g/_kn%: 0.
Angaben zu Stromverbrauch und CO,-Emissionen bei Spannbreiten in Abhangigkeit von der gewahlten
Ausstattung des Fahrzeugs. Symbolfoto. Stand 09/2023.




