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Allgemeine Informationen zu
Beginn

v’ Das Webinar wird aufgezeichnet und ist anschlieRend im Partnerservice unter zellamsee-
kaprun.com jederzeit abrufbar

v  Wahrend des Webinars kdnnen die Teilnehmer im MS-Teams im Chat Fragen stellen; diese Fragen
werden von Mitarbeitern der Zell am See-Kaprun Tourismus beantworten

@ 8 @ © 83 @ a o @ v \.r} v o Verlassen | v

Chat Personen Heben Reagieren Ansicht Notizen Raume Apps Weitere Kamera Mikro Teilen

v FAQ zum Thema Stripe sind ebenfalls im Partnerservice unter Stripe zu finden:

www.zellamsee-kaprun.com/partnerservice/feratel-deskline/stripe
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AGENDA

Was ist Stripe?

—h
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Welche Vorteile bietet Stripe?

Welche Zahlungsmethoden gibt es zur Auswahl?

. Wie hoch sind die Kosten?

Wie erhalte ich meine Auszahlungen?

Was passiert bei Stornos oder Umbuchungen?

Wie kann man Stripe aktivieren? 4 Schritte zum Vertragsabschluss

LIVE: Testbuchung & Teststornierung

© ® N o u A W N
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Was ist Stripe?
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Stripe...

..Ist eine der grof3ten Plattformen fur elektronische Zahlungen.
..ist inzwischen in Uber 20 Landern verfugbar.

..akzeptiert mehr als 135 verschiedene Wahrungen.

SSSEE NUEEN

..bietet zahlreiche Zahlungsfunktionen wie Kreditkarten, BankUberweisung, Google Pay,

Apple Pay u.v.m.

<

..ist auBerst benutzerfreundlich auf allen Endgeraten.

+ Die Kosten/Geblihren fiir Stripe sind fair und transparent.

| Zellam See
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Welche Vorteile bietet Stripe?
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Vortelle Stripe

v’ Einfache, sichere Gastzahlungen

v Reduktion von Stornierungen und NoShows

v’ Verschiedene Zahlungsmethoden - u.a. fUr Mobile User (Apple Pay, Google Pay)
v Schnelle, planbare Auszahlung auf Ihr Bankkonto

v’ Zentrales Dashboard fur Zahlungsverwaltung

v Vertrage mit nur einem Anbieter

v Nutzung des Systems fur alle Buchungen durch Zahlungslinks

v’ Bestehendes Stripe Konto kann verknUpft werden

| Zellam See
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Anzahl Buchungen

+42 %
||
Vorteile I I I I I
v Neue Buchungsstrecke seit September 2022

bookinq.zelIamsee—kaorun.com Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022 Jahr 2023

v’ Entwicklung der Buchungen seit 2017:

Positiver Trend (2 Ausreif3er in den Covid-Jahren) Umsatz

+99%
Vergleichszeitraum 2017 zu 2023: _——
v Anzahl Buchungen + 42 %

v Anzahl gebuchte Nachtigungen + 60 % I I
v' Buchungsumsatz + 99 %

Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022 Jahr 2023
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1 Kaprun


https://booking.zellamsee-kaprun.com/de

Vorteile

Verschiedene Zahlungsmethoden - u.a. fur Mobile User (Apple Pay, Google Pay)

Vergleich Mobile vs. Desktop Nutzer zellamsee-kaprun.com

20121 2023

Desktop
30 %

Desktop
26 %
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Welche Zahlunhgsmethoden
gibt es zur Auswahl?
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# Zahlungsmethoden

Stripe bietet eine Vielzahl an Zahlungsmethoden, u.a.:

 Kredit- & Debitkarten (wie Visa, Mastercard, Maestro, American Express, Diners Club...)
« EPS, BankUberweisung

 Apple Pay

« Google Pay

* Giropay (Online-Bezahlverfahren in Deutschland)

« IDEAL (Online-Bezahlsystem in Niederlanden)

. uvm. | Zellam See
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EPS - Bankuberweisung

Zahlungsmethode

Falls der Gast eps-Uberweisung auswahlt,

wird im ersten Schritt die EPS-Bank und = S
der Name des Kontoinhabers abgefragt.

EPS-Bank

Bank auswdhlen

Wenn die Daten ausgefullt worden sind,
wird der Gast direkt auf die Website des
Online-Banking weitergeleitet.

Name

Zahlen

| Zellam See
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' & Pay
Google Pay & Apple Pay

Payment to service provider

30,00 €
Wenn der Gast Google Pay oder Apple Pay
aktiviert hat und diese bei Zahlung ausgewahlt
wurde, leitet das System die Zahlung direkt in das
Wallet der Zahlungsmethode weiter.

Hier muss der Gast die Identitat bestatigen und
schlief3t somit die Buchung ab.

Wenn der Gast im Google Pay Konto die
Kreditkarte hinterlegt hat, wird diese im Stripe
Dashboard des Vermieters so angezeigt:

Kaufvorgang als Gast abschlieBen

AA @ checkout.stripe.com

n sicher speichern fur
rgange mit einem Klick

Zahlungsmethode

G ....8018




PN Zellam See @ Q
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Buchung uber
Smartphone

Payment to service provider

50,00 €

ALPEN DAS
BES [E

ten-Zahlung & VISA

Wenn der Gast auf unserer Buchungsplattform
bucht, kommt dieser bei Abschluss direkt in die re e
Stripe Maske.

E-Mail h.winding@zellamsee-kaprun.c... =
nent € 50,00

Zahlungsmethode EIS € 50,00

Hier werden die Zahlungsmethoden (Kreditkarte,
EPS, IDEAL usw) aufgelistet.

Bps ®

eps-Uberweisung  iDEAL

Wettes

Falls die Zahlungsmethode Apple Pay oder Google
Pay ausgewahlt wurde und der Gast direkt mit dem /
Smartphone verbunden ist, wird dieser dorthin
weitergeleitet. creaet

& | Zellam See
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Zahlungsrichtlinien

* Elektronische Anzahlung mittels Stripe - Restzahlung vor Ort

» Elektronische Gesamtzahlung mittels Stripe
« Gesamtzahlung vor Ort

* Elektronische Anzahlung mittels Stripe - elektronische Restzahlung mittels Zahlungslink

Der Zahlungslink muss manuell im Stripe Dashboard an den Gast Ubermittelt werden!

Zahlungsrichtlinien kédnnen nicht vom Vermieter angelegt werden.

(| Zellam See
1 Kaprun

Dazu wenden Sie sich bitte an den Tourismusverband.



Wie hoch sind die Kosten?
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Kosten:
Stripe-Gebuhr & Feratel-Gebuhr

Es fallen keine Einrichtungs-, Monats- oder versteckten Gebiihren an!

FUr jede erfolgte Zahlung fallen eine Stripe Bearbeitungsgebuhr & eine Feratel Plattformgebthr an:

Stripe Bearbeitungsgebiihr Feratel Plattformgebiihr

unterschiedlich je nach verwendeter 0,2 % vom Brutto-Zahlungsbetrag zzgl.
Zahlungsmethode € 0,10 je Zahlung

Stand Marz 2024 m Zellam See

1 Kaprun


https://stripe.com/at/pricing

D

Kosten pro Zahlungsmethode Stripe

Kredit- & Debitkarten (wie Visa, Mastercard, 1.5 % + 0,25 € fur Standardkarten aus dem EWR* bzw.
Maestro, American Express, Diners Club...) 19 % + 0,25 € fur Premiumkarten aus dem EWR*
sowie fur Apple Pay & Google Pay

2,5 % + 0,25 € fur Karten aus UK**
Internationale Kartenzahlungen + 2 % sofern eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist

3,25 % + 0,25 € fur auslandische Karten
+ 2 % sofern eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist

SEPA, Giropay, IDEAL 0,35 € SEPA-Lastschriftverfahren

*BEuropaischer Wirtschaftsraum

*United Kingdom m Ze“ am see

Stand Mare 2024 1 Kaprun
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Zahlungsfluss

—) Vertrage mit nur einem Anbieter - Abwicklung der Zahlung Uber Stripe

feratel —

[ﬂ' Vertrag ndow to the world

() Zahlungsfluss

stripe 10O @@

€2 Betrieb |

V‘! ZeII am See
Kaprun



Kosten:

D

Beispielrechnung
Ein Aufenthalt wird um € 1.000,- gebucht.

Der Betrieb mdchte eine Anzahlung von
€ 200,- Uber Stripe.

Der Gast wahlt aus den verfugbaren
Zahlungsmethoden und bezahlt € 200,-
im Warenkorb, beispielsweise mit seiner
europaischen Kreditkarte.

Stripe BearbeitungsgebUhr sowie Feratel
PlattformgebUhr werden seitens Stripe
bei der Auszahlung abgezogen.

Sie bekommen den vom Gast bezahlten
Betrag abzuglich dieser GebUhren auf |hr
Konto Uberwiesen.

gewlnschter Anzahlungsbetrag | € 200, -

Stripe Gebuhr europaische -3,25
Kreditkarte 1,5 % + € 0,25

Feratel GebuUhr 0,2 % + € 0,10 -0,50

Auszahlungsbetrag von Stripe | € 196,25
an lhren Betrieb

| Zellam See
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https://stripe.com/at/pricing

Provisionsfreie Buchungen
Uber den TVB!

Abgesehen von den GebUhren von Stripe und Feratel fallen fur Sie - wie gehabt - bei einer Buchung
Uber booking.zellamsee-kaprun.com keine Provisionen an!

® Diese Provisionen iibernehmen die Tourismusverbiande Zell am See und Kaprun.

Buchung uUber zellamsee-kaprun.com Betrag Buchung lUber booking.com Betrag

Betrieb

— Differenz Buchung € 117,10

Stand Marz 2024, Betrage von Echtbetrieb

Gesamtbetrag Buchung € 960 Gesamtbetrag Buchung € 960

Stripe GebUhr europaische Kreditkarte GebuUhr fur Zahlung Kreditkarte -11,52

1,5% + € 0,25 i >

: ' Provision an Booking (bei 12 %) -112,25

Feratel GebUhr

0.2% + € 010 -2,02 Ausz:i\hlungsbetrag von : € 826,23
Booking.com an lhren Betrieb

Provision an den TVB - 0,00

Auszahlungsbetrag von Stripe an lhren € 943,33

& | Zellam See
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Wie erhalte ich meine Auszahlungen?
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Auszahlungen

v Auszahlungen erfolgen standardgeman taglich mit einer Bearbeitungszeit von in der Regel 7
Tagen auf das angegebene Bankkonto

v’ Sie kdnnen dies jedoch im Stripe Dashboard in folgende Optionen dndern:; wochentlich
automatisch oder monatlich automatisch.

v Wenn Sie einen wdchentlichen oder monatlichen Plan auswahlen, kénnen Sie den Wochentag
oder Monat angeben, an dem die Auszahlungen auf Ihrem Bankkonto eingehen sollen.

v' Die Stripe GebUhr sowie die Feratel PlattformgebUhr werden gemeinsam bei Auszahlung in
Abzug gebracht.

| Zellam See
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Was passiert beli
Stornos oder Umbuchungen?
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Ruckzahlungen bel Stornos

Bei Umbuchungen und Stornierungen von Buchungen, die mit Stripe voll oder teilweise bezahlt
wurden, muss durch den Betrieb eine manuelle Ruckzahlung oder Nachforderung Uber sein Stripe
Dashboard ausgeldst werden.

v  vollstandige oder teilweise Ruckerstattungen aus lhrem Stripe Dashboard

v' Es fallen hierbei keine zusatzlichen GebUhren fur die RlUckerstattung an (die GebUhren flr die
ursprungliche Zahlung werden jedoch nicht erstattet)

(| Zellam See
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© ©

Ruckzahlungen bel Stornos

Das Deskline Buchungssystem I6st keine automatischen Riickzahlungen aus.

Jede Stornierung einer Feratel-Buchung ist - wie gehabt - dem TVB mitzuteilen, da diese
manuell aus dem System entfernt werden muss.

E-Mail: welcome@zellamsee-kaprun.com

| Zellam See
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Schritt 1:
Ruckerstattung starten

Die Ruckerstattung wird im Reiter bei der gewunschten Zahlung unter ,RuUckerstattung*”
ausgeldst:

Home & ZAHLUNG pi_30pW2iBOCveUzrvG1DsxQueX [

Zahlungen 100’00 € EU R Erfolgreich v/ € Riickerstattung

Salden

Kunden Letzte Aktualisierung Kunde Zahlungsmethode Risikobewertung

Billing 01.03, 13:23 TEST Anzahlung und Restzahlung STIPETEST Anzahlung und Restzahlung STIPE m +es+ 8018 © Normales
illin

Mehr +

| Zellam See
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||
hritt 2:
| Zahlung zuriickerstatten

BL © Es dauert 5-10 Tage, bis Riickerstattungen auf der
a u n g z u r u C e r s a e n Abrechnung des/der Kund/in erscheinen. Die
Gebiihren von Stripe fiir die urspriingliche Zahlung
werden nicht zuriickerstattet, es werden jedoch auf

keine zusatzlichen Gebiihren fiir die Riickerstattung

Nach der Aktivierung scheint das Feld ,Zahlung zurtckerstatten® erhoben. Mehr erfahren.
auf.

Riickerstattung = 100,00

Grund = Sonstige

v Betrag eingeben
v, Sonstiges” auswahlen
v Notiz hinzufUgen zB Storno zu Buchung 162899

v RUckerstattung abschlieRen

| Zellam See
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Der Betrag wird in den nachsten 5-10 Werktagen an den Gast
rickerstattet.



Schritt 3:
Ruckerstattung prufen

Nach Abschluss der Ruckerstattung ist es wichtig, diese unter den Zahlungen zu prufen:

Chronik

@ TEST

04.03.2024, 13:45 von welcome@zellamsee-kaprun.com

Zahlung zurlickerstattet. Es kann ein paar Tage dauern, bis das Geld auf dem Kundenkonto eingeht.
Details anzeigen
04.03.2024, 13:45

Zahlung erfolgreich
04.03.2024, 13:43

Zahlung begonnen
04.03.2024, 13:43

| Zellam See
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Ruckerstattungsdetails

Unter ,Details anzeigen® sieht man alle Ruckerstattungsdetails.

Riickerstattungsdetails

Diese Riickerstattung erfolgte in Form eines Stornos. |

System Trace Audit Number (STAN)
Sie konnen |hren Kundinnen/Kunden diese Referenz (ibermitteln (falls verfligbar), mit der diese ihre

@ Zahlung erfolgreich Rickerstattung bei ihrer Bank leichter nachverfolgen kénnen. Mehr erfahren.

04.03.2024, 13:43 i 500170 &

04.03 zur Verfligung gestellt. Es kann 5-10 Werktage dauern, bis das Geld {iberwiesen ist.

Jede Stornierung einer Feratel-Buchung ist dem TVB mitzuteilen,
da diese manuell aus dem System entfernt werden muss.

| Zellam See
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Wie kann man Stripe aktivieren?
4 Schritte zum Vertragsabschluss
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Schritt 1:
Aktivierung im WebClient starten

Stripe wird im Feratel Webclient unter dem MenUpunkt ,Abrechnung/Zahlungen” aktiviert.

Ve L L

o - &~ S i- P *- @- <

Datenwartung = “ngebote/ Anfragepool Info Center Channel Bewertungen = Abrechnungen | zcatmodule

T Manager / Zahlungen iE Factsheet Online Zahlungen Uber Stripe

Abrechnungen Buchungen

= Uberblick
Elektronische Zahlung

+ Mit Stripe verbinden

@ Datenwartung

m Content Score Bewertung

Uberblick Mit anderen vergleichen

Hier mUssen Sie die Vertragsbedingungen akzeptieren sowie lhre Adresse bestatigen.

| Zellam See

Der Reiter ,Abrechnung/Zahlung“ ist nach dem Webinar im p
1 Kaprun

Feratel Webclient ersichtlich.



Schritt 2:
Stripe Registrierungsprozess

Nach Abschluss von Schritt 1 wird man zum Registrierungsprozess von Stripe weitergeleitet. Mit
,Bestatigen und Registrierungsprozess starten” wird der Prozess eingeleitet:

FUr das AbschlieBen der Registrierung im Feratel Webclient bitte Schritt 2 vollstandig durchfdhren.

& | Zellam See
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Schritt 3:
Verifizierung lhres Kontos durch Stripe &
Status prufen

Prifen Sie den Status Ihres Kontos Uber lhren WebClient Zugang.

Sollte noch nicht der Status ,Completed” angezeigt werden, ist der Verifizierungsprozess seitens
Stripe noch nicht abgeschlossen oder es sind noch weitere Aktionen erforderlich.

Rufen Sie daher |hr Stripe Dashboard auf und prifen Sie, ob dort weitere Schritte zur Aktivierung
angezeigt werden.

B Zell am See
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Schritt 4:
Zahlungseinstellungen aktivieren lassen

Sobald der Status ,Completed” in Inrem WebClient Zugang angezeigt wird, ist Ihr Konto bereit,
Zahlungen zu empfangen.

v Stripe Konto Information

Wenn Sie bereits mit Datatrans Kreditkarten Anzahlung
gearbeitet haben, erfolgt die Umstellung automatisch.

]| Zellam See

Wenn nicht, kontaktieren Sie bitte den Tourismusverband, um |
Ihre Einstellungen zu prufen oder anzupassen. B Kaprun



LIVE
Testbuchung & -stornierung
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Weitere Informationen
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Provisionsfreie Buchungen
uber den TVB!

Abgesehen von den GebUhren von Stripe und Feratel fallen fur Sie - wie gehabt - bei einer Buchung
Uber booking.zellamsee-kaprun.com keine Provisionen an!

Diese Provisionen libernehmen die Tourismusverbande Zell am See und Kaprun.

| Zellam See
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| 4 > lhre Zahlung
u C u n s w I e t Weitere Information - Testhotel Stefan 1
Bitte beachien Sie, dass bei Anreise eine Kaution in Hohe von EUR 100,00 in bar zu begleichen ist. Die Kaution wird bei ordnungsgemaRer Ubergabe der Wohnung bei
= = = 7]

Wenn man das kostenlose Buchungswidget von © senenicing O westiare O saneonae O o
Feratel in der Website der Unterkunft eingebaut

i ¢ . éP5 Przelewy
und aktiviert hat, werden die Zahlungsmethoden . o
Ubernommen.

Inren Aufenthalt kénnen Sie vor Ort mittels Bankomat- oder Kreditkarte bezahlen

Zahlungsvarianten

Anzahlung
Der Gast sieht daher alle Zahlungsarten, die B e

Fallig: 10.03.24 unter Angabe

aktiviert wurden. ' o e

itte den angs-ruhnsn Betrag,

Restzahlung

Testhotel Stefan 1 1.225,00 € rag vor dem Fall

Fallig: 18.03.2+ ummer, auf die Banl rbmdur\g von Testhotel Stefan 1, Details
uf den nachsl




Ich habe bereits ein Stripe-Konto

Wie kann ich es mit dem Webclient
verknupfen?

Bei der Einrichtung von Stripe wird eine E-Mail-Adresse angefordert. Falls bereits ein Konto besteht,
kann diese einfach Ubernommen werden.

& feratel development center Lid. T Sie haben bereits ein Stripe-KontO?

feratel development center Ltd. Loslegen mit Stripe u g g
al’bei‘tet mit Stripe fﬂl‘ eine W es Formular im Auft Dann konnen Sle dleselbe

sichere Zahlungsabwicklung. E-Mailadresse verwenden.

€ Zurlick zu feratel development center Ltd.

| Zellam See
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Geplante Umstellung
Datatrans auf Stripe

N\ / Achtung:
diod — Ab 6. Mai 2024 funktioniert fur Betriebe, die keinen Vertrag mit
Stripe abgeschlossen haben, nur noch Zahlung vor Ort.
o @

| Zellam See
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Stripe-Support

Erreichbarkeit:
v' 24 Stunden - 7 Tage die Woche
v Uber das Stripe Dashboard

Melden Sie sich dazu in Ihrem Stripe Dashboard
(Uber den WebClient) an und wahlen Sie eine
Option aus:

v E-Mail: Sie erhalten innerhalb von 24 Stunden
eine Antwort

v' Chat: Nur auf Englisch verfugbar

v' Einen Anruf anfordern: Nur auf Englisch
verfugbar

Q Suche

Heute

Bruttovolumen

EUR-Saldo
-520 € ¢

lhre Ubersicht

Letzte 7 Tage v @@ 05.03-11.03 im Vergleich zu

50,00 € 530,00

Entwickler  Test-Modus

@ Empfehlung

Ungewollte Abwanderung
verringern und héhere
Umsétze erzielen.

+ Hinzufiigen & Bearbeiten

Nettovolumen aus
Verkauf

-1,62 € 337,80 € vorheriger zeitraum

| Zellam See
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Kontakt <] =

Zell am See-Kaprun Tourismus GmibH

Tourismuscoach

Heike Winding

Mobil: 0043 676 65 42 333

E-Mail: h.winding@zellamsee-kaprun.com

Servicecenter
Telefon: 0043 6542 770
E-Mail: welcome@zellamsee-kaprun.com

| Zellam See
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