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AGIENIDA

1. Vorschau fur Saison 2024

a) Leistungsumfang | Bedingungen

b) Partnerservice | Werbemittel
2. WhatsApp-Info-Channel

Digitale Sommerkarte | Zell am See-Kaprun App
4. Sommerkartensystem: CapTicket

a) Vorstellung Webversion

b) Neuerungen im Rahmen der Webversion

5. Fragen




ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE




QWO FINDE ICH WAS?
FUR VERMIETER & GAST

Website Werbemittel

* Handout - Ideal zum Versand bei
Angebot/Buchung von Vermieter ; wichtigste

* Alle Informationen zur Sommerkarte Info’s und Leistungspartner auf einen Blick

« Ubersicht aller Leistungspartner
* Fragen & Antworten (FAQ's) Folder - KurzUbersicht der Leistungspartner

sowie Info & Vorteile der Sommerkarte

« Booklet - Broschire mit detaillierten
Informationen zu den Leistungspartner sowie
generell zur Sommerkarte

FUr Vermieter - Partnerservice

e Informationen zur Sommerkarte & Mobilitatskarte
« Werbemittel als PDF zum Download Ze” am See_Kaprun App
* Logos und Videos

Eigene Rubrik: Sommerkarte
v" Sortiert nach Premium- und Bonuspartner
v Informationen zu allen Leistungspartnern (wie z.B.

Neu ab 2024

« Tutorials | Leitfaden | Textvorlagen
- bereits ab Ende April erste Tutorials:

) ] Offnungszeiten, Anreise und bei Bonuspartnern Preisvorteil)
CapTicket Webversion

v wenn digitale Sommerkarte im Wallet, wird diese Rubrik als
Erstes beim Offnen der App angezeigt




. VORSCHAU FUR SAISON 2024
A) LEISTUNGSUMFANG | BEDINGUNGEN

. Zellam See
Kaprun



¥ PREMIUM- & % BONUSPARTNER

AKTUELLER STAND 2024

PREMIUMPARTNER
Schmittenhéhe

Kitzsteinhorn

MK Maiskogelbahn

Kaprun Hochgebirgsstauseen
Schifffahrt

3 Strandbader

Hallenbad

Museum Vogtturm

Kaprun Museum

Sigmund Thun Klamm

Wild- & Erlebnispark Ferleiten
Kitzlochklamm

Schloss Ritzen Museum
Schaubergwerk Leogang
Seisenbergklamm
Vorderkaserklamm
Nationalparkwelten Hohe Tauern
Mobilitatskarte Pinzgau

BONUSPARTNER

Casino Zell am See

Zeller Sommerkonzerte
Bummelzug

Glocknerbus Tagesfahrt

Minigolf Bleiweis-Zehentner
Tennisplatze Schuttdorf
Skimuseum Zell am See

Falken Air Tandem Paragliding
Systema Golf Academy
Staumauer-Fuhrung

Mein erster 3.000er Kitzsteinhorn
3K K-onnection Kitzsteinhorn
Votters Oldtimer Museum

Burg Kaprun - Heimatabend
Sommerwellness im TAUERN SPA
Rafting Center

Diesel Kino

Adventure Golf

Erlebniswelt Holz-MUhlauersage
Grof3glockner HochalpenstralRe
Pinzgauer Bogensportschule No. 1
Bergbau- und Gotikmuseum
Edelsteinpark Niedernsill

Noriker Pferdemuseum
Felberturm Museum

Krimmler Wasserfille

Krimmler Wasserwelten
Dampfzug Pinzgauer Lokalbahn



B OFFNUNGSZEITEN: PREMIUMPARTNER

Mai Juni Juli August September Oktober
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Schmittenhodhe
Kitzsteinhorn
MK Maiskogelbahn
Kaprun Hochgebirgsstauseen
SYelallii=1algs
3 Strandbader
Hallenbad
Museum Vogtturm
Kaprun Museum
Sigmund Thun Klamm
Wild- & Erlebnispark Ferleiten
Kitzlochklamm
Schloss Ritzen Museum
Schaubergwerk Leogang
Seisenbergklamm
Vorderkaserklamm
Nationalparkwelten Hohe Tauern

Mobilitatskarte Pinzgau

*Start- und SchlieRdatum witterungsabhangig
* Offnung MK Maiskogelbahn 26.10.-03.11.2024




@ BESONDERE NUTZUNGSBEDINGUNGEN

15.05.-31.10. 15.07.-15.09.

Registrierung der Sommerkarte bei Rundfahrten  Die Sommerkarte ist erst ab 15:00 Uhr am Anreisetag
mit der MS-Schmittenhdéhe bis zum Abreistag (ganztagig am Abreisetag) gultig.
Hintergrund * Die 4 Attraktionen sind in diesem Zeitraum erst ab
eingeschrankte Kapazitat auf der MS-Schmittenhdhe dem 2. Aufenthaltstag nutzbar:
o Gipfelfahrt Schmittenhdhe via
Handhabung Schmittenhdhenbahn und TrassXpress,
« Doorgates fur Sommerkarte zur o Gipfelbahn und Gletscherjet 3+4
Freischaltung/Registrierung fur die nachste am Kltzstemhom (Fahrt ab Alpincenter),
Rundfahrt o Schiffsrundfahrt am Zeller See*,

o Hochgebirgsstauseen Kaprun

e * Ist das Kontingent erschopft, kann man nach . . . .
= ’ Abfahrt der MS-Schmittenhdhe sich bereits fur die Die Nutzung der Rundfahrt ist von 15. Juli bis 15. September auf einmal

; .. . : innerhalb von 6 Tagen beschrankt (im Ubrigen Geltungsbereich der
. nachste Rundfahrt registrieren Sommerkarte ist diese Attraktion beliebig oft nutzbar).




"

Skimuseum

Zell am See

% BONUSPARTNER
NEU AB SOMMER 2024

Falken Air
Tandem Paragliding

Noriker

Pferdemuseum

Felberturm

Museum

Krimmler

Wasserfdlle

Erwachsene Euro 4

Kinder <12 J. Euro 2

Euro 10 ErmafRigung

Erwachsene Euro 4

Kinder Euro 2

10% Ermafigung

Erwachsene Euro 6

Kinder Euro 3

20% Ersparnis

20% Ersparnis

25% Ersparnis



B OFFNUNGSZEITEN: BONUSPARTNER

Mai Juni Juli August September Oktober
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Casino Zell am See - gangshie

Zeller Sommerkonzerte
Bummelzug
Glocknerbus Tagesfahrt
Minigolf Bleiweis-Zehentner
Tennisplatze Schuttdorf
Skimuseum Zell am See
Systema Golf Academy
TAUERN SPA Sunset Ticket
3K K-onnection Kitzsteinhorn
Mein erster 3.000er Kitzsteinhorn
Staumauer-Fuhrung

Falken Air Tandem Paragliding | R ——
Vetters Oldtimer Museurn | o e ——
Burg Kaprun - Heimatabend _
Rafting Center AnfangMei*  Ende Oktober"
Diesel Kino - genzshig
Adventure Golf AnfangMei  MiteNovember
Erlebniswelt Holz-Muhlauerssge  INiEcINc i ErCecksEea
GroBglockner Hochalpenstrae [ cRGIGI N ERCee ke
Pinzgauer Bogensportschule No. 1 | o ——
Bergbau- und Gotikmuseumn | iiEECHN e RmEe
Edelsteinpark Niedernsill IS EIcEes
Noriker Pferdemuseum i cseon
Felberturm Museum o0s. . 30
Krimmler Wasserfalle AnfangMei  Ende Oktober*
Krimmler Wasserwelten [N
Dampfzug Pinzgauer Lokalbahn IS Eece

*Start- und SchlieBdatum witterungsabhangig




®UMLAGEBEITRAG 2024

Erwachsene Abschnittsbez. Umlagetyp ggtztz bzrggzo
Kinder Abschnittsbez. Umlagetyp ggtztz bzrggzo

*Basis = Vorjahr + VPl 2000 (Indexierung Sept. 22- Okt. 23)



. VORSCHAU FUR SAISON 2024
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DRUCKSORTEN

ZELL AM SEES

HANDOUTS (nur PDF) AM cEE- A
v' PDF zum Download verftgbar ZE\’
v In 8 Sprachen verfugbar

(DE, EN, NL, FR, IT, CZ, PL, AR)

R R

B A

7] Zell am See | SOMMERKARTE WIE ERHALTST DU DIE
Kaprun SUMMER CARD ZELL AM SEE-KAPRUN

SOMMERKARTE?

Als Gast eines Mitgliedsbetriebs erhaltst du die
Zell am See-Kaprun Sommerkarte direkt bei deiner
Ankunft von deinem Gastgeber. So erlebst du ein
einzigartiges und vielraltiges Freizeitprogramm
von der ersten Urlaubsminute an wahrend deines
gesamten Aufenthaltes in der Region.

ALLE VORTEILE
AUF EINEN BLICK

* Vielfaltig - Taglich neue Entdeckungen vom Anreise-
bis zum Abreisetas

« Begelsternd - Erlebe bel bis zu 40 Attraktionen die
Vielfalt unserer Region

« Individuell - Personalisierte Karten far dich und alle

Mitreisenden fOr eine fexible Nutzung

Exkluslv - Erhalte deine Sommerkarte direkt beim

Check-In in der teilnehmenden Partnerunterkunft

L = von den ten-Vor-

teilen bis zum 31, Oktober 2024

RTE
Zellam See! SOMMERKA
Kaprun SUMMER CARD

PN Zellam See
EINE KARTE, ZAHLREICHE MOGLICHKEITEN wiis Kaprun
Von der Aus: tsplattform ,TOP OF SALZBURG" am Die Zell am See-Kaprun Sommerkarte ist der buchstab-
Gletscher des Kitzsteinhorns Uber abwechslungs- liche Tardffner um taglich mehr zu erleben - bei rund
reichen Wanderwege der Schmittenhéhe in zu den 40 Attraktionen in der Region: Sie inkludiert zahlreiche
Ufern des glasklaren Zeller Sees: Zell am Se Kaprun Ausflugsziele, aber auch die Nutzung von Bergbahnen
ersffnet Urlaubern eine in O einzigartige Erleb- und der Zeller Schifffahrt sowie den Zutritt zu Klammen,
nisvielfalt zwischen Gletscher, Berg und See. Wasserfallen, Strandbadern und Museen.

FOLDER

Auflage 20.000 Stk.

DE | EN - Wendefolder

PDF zum Download: bereits verflgbar
Abholung voraus. ab 02. Mai

PREMIUMPARTNER: 100 % MEHRWERT

Alle Attraktionen der Premiumpartner sind in der Zellam  die Schifffahrt am Zeller See sowie die Besichtigung
See-Kaprun Sommerkarte inkludiert. Dazu zahlen etwa der Kaprun Hochgebirgsstauseen, der Sigmund Thun
die Nutzung der Bergbahnen auf die Hausberge der Re-  Klamm oder des Wild- und Erlebnispark Ferleiten.
gion - Schmittenhdhe, Kitzstelnhorn® und Malskogel -, (*ausgenommen 3K K-onnection und Skilifte)

BONUSPARTNER: ZUSATZLICHE VORTEILE & VERGUNSTIGUNGEN

e Bonuspartner der Zell am See-Kaprun Sommerkarte ~Tickets fir das TAUERN SPA, Berg- und Talfahrt mit der
2024 gewahren ErmaBigungen und erdffnen ein weites 3K K-onnectlon aufs Kitzsteinhorn sowie der Besuch
Spektrum an Aktivitaten in der Region und dariibe des urigen Helmatabends auf der Burg Kaprun.
hinaus. Zu den besonderen Attraktionen zahlen etwa

ANENRNEN

ALLE VORTEILE AUF EINEN BLICK
Vielfaltig - Taglich neue Entdeckungen vom Anreise- bis zum Abreisetag
Begeisternd - Erlebe bis zu 40 Attraktionen die Vielfalt unserer Region
Individuell - Personalisierte Karten fur dich und alle Mitreisenden far eine flexible Nutzung
Exklusiv - Erhalte deine Sommerkarte direkt beim Check-In in der teilnehmenden Partnerunterkunft
Unvergesslich - Profitiere von den Sommerkarten-Vorteile bis zum 31. Oktober 2024

BOOKLET

Auflage 55.000 Stk.

DE | EN getrennt

PDF zum Download: bereits verflgbar
Abholung voraus. ab 02. Mai

NWW

Zellam See

DN NN



DIGITALE WERBEMITTEL UND INFORMATIONEN

PARTNER-SERVICE

v VIDEOS (Imagevideo & Erklarvideo) & LOGOS

v' DRUCKSORTEN als PDF (Booklet, Folder, Handout)
v" NEU ab 2024: Tutorials (u.a. CapTicket Webversion)

FAQS ZUR SOMMERKARTE

Alle wichtigen Fragen auf einen Blick

WIE BEKOMME ICH DIE ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE?

WANN UND WIE LANGE IST DIE SOMMERKARTE GULTIG?
@Kzaf-ﬁf;,"&e IST DIE SOMMERKARTE UBERTR
St Qo KA
= 3 ZELL AM SEE-KAPRUN WEBSITE N o o
A V) s OFT KANN ICH DIE LEISTUNGEN DER MERKARTE NUTZEN?

v Informative Ubersicht der Sommerkarte GILT DIE SOMMERKARTE AUCH ALS MOBILITATSKARTE PINZ
v ua. Leistungsumfang, Partnerbetriebe, FAQS WORIN UNTERSCHEIDEN SICH PREMIUMPARTNER UND BONUSPARTNER?
STET DIE ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE?
EINHALTET DIE ZELL AM SEE-KAPRUN SOMMERKARTE?

GIBT ES DIE SOMMERKARTE AUCH AM HANDY?

5 IST EINE DIGITALE SOMMERKARTE?

UND DIE DIGITALE MOBILIT,
WRTEN?

\RTEN FUR MEINE GESAMTE FAMILIE

REKT BEIM

ZELL AM SEE-KAPRUN APP

v Alle Sommerkarten-Vorteile auf einen Blick

v' Registriertes Konto: Digitale Sommerkarte BONUSPARTNER : JEINE EMAL

TE IM DIGITALER




222 INFOVERANSTALTUNGEN
FUR BETRIEBE - ZELL AM SEE-KAPRUN

Zell am See-Kaprun App

Vorteile
Information
Kommunikation
Digitale Karten
Shop - Tickets

Marketing & Events
Informationen
Status Quo

04. JUNI 2024
KAPRUNER VERMIETERNACHMITTAG
ZUM SOMMERSTART

Sommerkarte
CapTicket
L eistungsumfang
Bedingungen

Digitale Sommerkarte

05. JUNI 2024
VERMIETERNACHMITTAG ZELL AM SEE

—

S~

Partnerservice
Drucksorten
Materialien
Mediabereich

Tourismuscoach
Informationen
Feratel | WebClient

WhatsApp Channel
Austausch
Informationen
Updates

Informationen
Anleitungen




2, WHATSAPRPR=INFO=CHANIN

. Zellam See
Kaprun



QWHATSAPP-INFO-CHANNEL
UPDATES | TIPPS & TRICKS

WORUM GEHT ES?

Unsere Vermieter & deren Mitarbeiter mit Informationen, Updates sowie
wichtigen Tipps & Tricks zur Sommerkarte zu versorgen.

WELCHE VORTEILE HABE ICH?
v Kurzfristige Updates/Info’s schnell und einfach zu teilen

v Tipps & Tricks zur Sommerkarte (in der Sommerkarten Saison)

v Beantwortung von Fragen rund um die Sommerkarte | CapTicket
(allgemeines Interesse)

v Beantwortung von Support-Fallen (allgemeines Interesse)



mailto:sommerkarte@zellamsee-kaprun.com
mailto:sommerkarte@zellamsee-kaprun.com

: E SOMMERKART

E=KARPRUN ARP

. Zellam See
Kaprun



(=7 DIGITALE SOMMERKARTE
GASTSS VERMIETER

199.939

0O Gedruckt @Digital

= Gast sowie Vermieter verbindet positives Gefluhl mit digitaler Sommerkarte




(=7 DIGITALE SOMMERKARTE

Digital statt gedruckt
« Anmeldung in der Zell am See-Kaprun App
* Matching-Faktor: E-Mail-Adresse

Vorteile der digitalen Sommerkarte
* Bereits vor Ankunft in der Unterkunft verfUgbar*
o Alle Sommerkarten in einem Wallet und immer dabei
 Nachhaltigkeits-Gedanke wird gestarkt

Alles in einer App
* Rubrik Sommerkarte als Startseite in der App
« Ubersicht aller Premium- und Bonuspartner
« NUtzliche Informationen, wie Offnungszeiten oder Anreise

. ,,How to do“

e Erklarvideo in DE | EN
« Schritt fur Schritt Anleitung auf App-Flyer in DE | EN

*wahrend Hauptsaison (15.07.-15.09.) erst ab 15:00 Uhr gultig




GENIESSEN &
DIGITALE SOMMERKARTE APPTAUCHEN

Die ganze Region in einer App.

WISSENSWERTES FUR DEN GAST i

A4

Zellam See

@ NAVIGATION Keprun Q2

Sommerkarte Erlebnis Sport Events
.

1) Gastemeldung mit der E-Mail Adresse erfolgreich

2) Gast erhalt eine automatisch generierte E-Mail aus dem System
(Absender = Unterkunft) mit dem Hinweis zur App & der Verlinkung zum
App Store. (App findet man auch durch Suche im Store oder Scan des
QR-Codes)

3) App wird gedffnet und Nutzerkonto erstellen und dabei die gleiche
E-Mail Adresse wie bei Gastemeldung hinterlegen

4) Gast muss Anmeldung per E-Mail bestatigen (landet zum Teil im Spam)

5) Im ,,Digitalen Wallet* findet der Gast dann automatisch seine digitale
Sommer- & Mobilitatskarte

6 AKTUALISIERUNG

Hat der Gast die App schon vorab heruntergeladen bzw. wenn die
Gastemeldung bereits vorab vorgenommen wurde, erscheinen die
Karten nicht direkt im Wallet - durch Klicken des griinen Buttons
(sich drehender Pfeil) wird das Wallet aktualisiert.

P’ Zellam See
wis Kaprun




GENIESSEN &
DIGITALE SOMMERKARTE APPTAUCHEN

Die ganze Region in einer App.

WISSENSWERTES FUR DEN GAST o
(4] SCAN-FUNKTION" i L

1) Der Mitreisende 6ffnet die App & legt ein Nutzerkonto an (ohne | Sommedkarte  Erebnis  Sport  Events
Nutzerkonto kann das digitale Wallet nicht verwendet werden) . ]

2) Der Gast navigiert zum digitalen Wallet

3) Dort kann er Uber die ,,Scan-Funktion® (Plus-Symbol) die Karte direkt
vom Handy des Hauptreisenden scannen

4) Diese Funktion kann auch fur das Scannen von gedruckten Karten
verwendet werden, um diese zu digitalisieren

9:: ,TEILEN-FUNKTION*

1) Der Kartenhalter wischt nach links bzw. rechts um zur gewiinschten Karte
zu kommen

2) Auf der Karte klickt dieser auf das ,,Teilen®“-Symbol (im grlinen Bereich
rechts unten)

3) Hier wird er um Eingabe der E-Mail Adresse des Mitreisenden gebeten
(mit dieser E-Mail Adresse sollte der Mitreisende bereits ein App Konto
angelegt haben)

4) Der Mitreisende 6ffnet die App und navigiert zum digitalen Wallet und
erhalt hier eine Benachrichtigung

5) Diese Benachrichtigung muss akzeptiert werden und schon ist die Karte
geteilt e 3"..‘ 2 P’ Zellam See

wis Kaprun




[JZELL AM SEE-KAPRUN APP
DIE GANZE REGION IN EINER APP

/Eﬁmm Qo0& )

Sommerkarte Erlebnis Sport Events

PNy

Sommerkarten-Vorteile

Premiumpartner

i T ‘

Schmittenhdhe | Zell am See




4., SOMMERKART

A+B) NEUERUNGEN UND VORSTELLUNG
WASIEAVASIRSSTI@IN

ENSYST

EM: CARPTICIKIET

. Zellam See
Kaprun




@ NEUERUNGEN IM RAHMEN DER WEBVERSION

Verwaltung

* 1. Login: Erstellung eines Kontos
(selbstwahlbare E-Mail und Passwort)

* HinzufUgen von mehreren Benutzern

(Administrator | Standardbenutzer)

* HinzufUgen von zu verwaltenden Betrieben
(ein Login fiir alle Betriebe)

Gastemeldung

+ Self | Pre Check-In (Link zum Versand | Website)
- Voranmeldung muss nur mehr kontrolliert &
bestatigt werden

» Digitale Signatur fUr Meldeschein

« Automatisierte Zuordnung Meldescheinnummer
so bald Meldeschein gesendet

* Such- und Filterfunktion bei Meldescheinen

» keine Einschrankung der Anzahl
einzugebender Gaste bei Individualmeldung

* Mobglichkeit zur Meldung einer Reisegruppe

Ticketproduktion

* Digitale Tickets werden automatisiert erstellt
- so bald App-Konto, werden importiert

* Wahl des Druckers bei haptischen Karten
(Vorteil: flexibler Standort)

* Flexible Produktion
von haptischen & digitalen Karten

+ Statusanzeige liber Aktivierung in der Zell am
See-Kaprun App (Digitale Karten im Wallet)

Controlling

« Abmeldung | Anderung Abreisedatum
zeitgleich fiir mehrere Meldescheine

« Ubersicht zum Verlauf der durchgefiihrten
Aktionen (Gastemeldung | Ticketproduktion)
- u.a. fur Fehlerauslesung bei Support

+ Ubersicht Rechnungen




L CAPTICKET ALS WEBVERSION
1.LOGIN & KONTOERSTELLUNG

CRPCORN CRPCORN CRPCORN CRPCORN CRPCORN

Willkommen bei CapTicket Konto erstellen Konto erstellen Konto erstellen Konto erfolgreich erstellt

stion Hotel CapCom ) en Sie die E-Maila n, welche Sie fur Ihr litte geben Sie nlich n ein, welche fur die Bitte geben Sie ein Pa rt fir Ihren Login bei CapTicket Ihr CapTicket-Konto wurd lg lit. Bitte kehren
erst ein Konto erstellen bei CapTicket verwenden mochten. E sind an. Sie zum Login zurlick und melden ich mit Inrem neu

” erstellten Konto an
Vi P ort
KONTO ERSTELLEN
mustermann@testcom £ Zurick zum Login

Ich habe bereits ein Konto

WEITER - Mustermann

KONTO ERSTECLEN 9




CAPTICKET ALS WEBVERSION
HINZUFUGEN WEITERER BETRIEBE ZUM LOGIN

CRPCORN CRPCORN CRPCORN

Willkommen bei CapTicket Mandant hinzufligen Mandant erfolgreich hinzugeftigt

janisation Hc

Bevor Sie CaplTi Ur die Organ orm
KONTO ERSTELLEN -

MANDANT HINZUFUGEN -




CAPTICKET ALS WEBVERSION
LOGIN & PASSWORT ZURUCKSETZEN

CRPCORN

CapTicket Login

CRPCORN

Passwort zurlicksetzen

CapTerminal —
Ihre digitale Rezeption

MEHR ERFAHREN




CAPTICKET ALS WEBVERSION
LIVE-TEST

CRPCORN

CapTerminal —
lhre digitale Rezeption

EEEEEEEEEEEE



https://test.capcorn.net/capticket/login
https://test.capcorn.net/webTicket/login

25.04.2024 . %:II;I?‘::See
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